RELATORIO AVALIACAO FINAL EXTERNA

PROJETO: VAMOS JUNTOS! ACCOES
INTEGRADAS DE PARTICIPACAO E INCLUSAO
DAS OSC'S E TITULARES DE DIREITOS NAS
POLITICAS DE PROMOCAO E PROTECCAO DAS

CRIANCAS EM ANGOLA.

CONTRATO N. CSO-LA/2017/390-665
PERIODO: 01.02.2018 —31.07.2021

Equipa de Avaliacao do Projecto:

Federica Pilia— Team Leader e Avaliadora Sénior
Lucia Gerbaldo — Avaliadora Sénior

Benvinda Frederico — Avaliadora Junior



INDICE

INDICE ......coouitititieitieeete ettt bttt et a et s s s s s s se s s s e s e s b st st st b st e s ettt et nens 1
ACTONIMIOS. ....oeiiiiiiiiiieeee e e e e ettt et e e e e e ettt eeeeeeeeaseees s aaateeeeeeeeaaasssaaaeeeaeeessansssasaaeeessasassssennaeeseeeeesannns 2
SUMANIO EXECURIVO ......ooiiiiiiiiiiiiiic ettt e e e e e e e e e e et e et e e e e e s s s bt aaeeeaaeeessasssaneeeeeeeannnnnes 4
1 Capitulo - Introducgao E Descricao Do Projecto “Vamos Juntos!” ............ccccceeeeiiiiiiiiiieenneen, 6
s R V1 270 101U o7V RO 6
1.2 Quadro legal e politico para 0s direitos da Crianga.....cccccceeevcvviiieeeee i, 6
1.3 (LT o g To To I B I ) =T V=T o[- o J 7
1.4 Objetivos, Resultados Do Projeto E Atores Envolvidos Na Implementagao............c..c....... 8
P o 1o 11 48] (o I Y = oY [o] o7 (T~ TR 11
2.1 Descricdo da MetodOIOgia.....coeeieeiieiiieiiec e aaaaaes 11
2.2 AN oJo o T T s WD W NV = [T (o= Lo RPN 11
2.3 Fases Da Avaliacdo E Ferramentas Utilizadas .......coooeeeeieeiieiiieiiecciaaanns 11
2.3.1 Fase preliminar e de recolha de dados (preparacdo da avaliacdo — fase desk)........ 12
2.3.2 Fase de recolhas dos dados NO tEITENO .......eeeeeeeeciiiiiiiiie e 12
2.4 Andlise dos dados COIELATOS ........uuviiiiieiiicieieee e e e e e e e 13
3  Capitulo - Resultados da Avaliagao do Projecto “Vamos Juntos!” ................ccecciiinineeeennnn, 14
3.1 Relevancia e Qualidade da interveNnGa0 .......c.uuviiieeiieiecieeeee et 14
3.1.1 Coeréncia da intervencdo em relagdo as necessidades dos menores em situacao de
AUV N ] L T=T =] oY 11 Te F= T 1R 14
3.1.2 Alcance dos Objectivos e Resultados........ccevvvviiiiiiiiii, 19
3.2 Eficiéncia da Implementagao.......ccuuueiii i e e e e 26
3.2.1 Actividades desenvolvidas A.......ooeeiieiiiiiiiii i, 27
3.2.2 Recursos humanos € MateriaiS...cccccvveeiiiiiiiiiiiiiiec e, 31
3.2.3 RECUISOS FINANCEITOS ...uiiiiiiiie ettt e et e s e et e e e et s e e eatae e e eaaaanaaans 33
3.24 Metodologia de implementagao € MONItOria.....occvvvieeieiiiiiiiiiieee e 33
3.25 Efeitos e situagOes relacionadas ao Projecto ndo planeados........cccccevvecivivieeeeennnns 34
3.2.6 Pontos de forgas € desafios ........eiiiiiiiiiiiiiiiiie e 35
3.3 23 LYot w1V o F= Yo 1S 35
331 Processo de reintegragao SOCIAl ....iiivveueriiiieiiiiiiiiieeee e 36
3.3.2 o a Il ool ] o Jo] = [olo <IN 38
34 T g oot o T [ T=To | -1 i o T PRSPPI 39
35 Efeitos sobre a reducao da POBIreza ......cooeeeiiiceccccc e 42
3.6 SUSEENTADIIAAAE ... i e e e e e e e e e 42
3.6.1 Sustentabilidade institucional ...........oeeiiiiiiic 43
3.6.2 Sustentabilidade PolitiCa .......cooeeeieeiieeceeccceee e 43
3.6.3 Sustentabilidade ambiental...........cvveiiiiiiicc 44
3.6.4 Sustentabilidade fiINANCEITA ......cccciiieiiee e 44
4  Capitulo — Conclusoes, Ligoes Aprendidas E Recomendagies ............ccooeeeveuunnnnnnnnnnennnennnnnns 45
4.1 60T ol [V 1Yo 1 USSR 45
4.2 (oo YT o < g Vo T =13 PRSP 46
4.3 S E=Tolo] 0 g T=Y Yo F- [ofo 1TSS 47
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt ettt e e sttt e e e e s sttt e e s s bt te e e s aba e e e s aasbeeessabaaeesnabbaeessnasaeeeanenns 50
ANEXOS ...ttt e ettt e e s bt e e ettt e e e bt e e e e bt e e e e e ba e e e s e b bt eeeeaabbeeesettabaeeeenanaes 51
Plano de trabalho da equipa de conSUOria......cceveeieiiiiiiieee, 51
Guides para Entrevistas @ GrupoSs FOCAIS......iiiiiiiiiiiiiiiie i s e e e e e e e e 52
Lista das pess0as/grupos eNtreVvistados .........cccciieeeeiiiiiee ettt e e e are e e e earae e e e eaans 59



Acronimos
APROSOC
AL
CACAJ
CASI
CNAC
CGFAF
CUENDA
DGF
DUE
ESDA
GF
GMA
GPL
HDI
ICRA
IEC
INAC
INEFOP
IPM-M
MASFAMU
MED
MINJUSDH
MISFRON
MPI
OCDE/ CAD

OcCsl
OGE
ONG
0SsC
PIB
PD

QL
ROM
TdR
SBD
SIC
SSI

UE
UNDP
UNHCR

Apoio a Protecdo Social em Angola

Autoridades Locais

Centre d’Accueil d’Enfants Arnaldo Janssen

Centro de Agao Social Integrado

Conselho Nacional da Crianga

Comitato di Gestione Fondi di Aiuto alle Famiglie
Discussdo em Grupo Focal

Delegacdo da Unido Europeia

Escritério de Desenvolvimento dos SBD em Angola
Grupo Focal /Grupos Focais

Grandes Moagens de Angola

Governo Provincial da Luanda

Human Development Index

Instituto de Ciéncias Religiosas de Angola
Information, Education, Communication materials
Instituto Nacional da Crianca

Instituto Nacional do Emprego e de Formacdo Profissional i
indice de Pobreza Multidimensional dos Municipios
Ministério da Acdo Social, Familia e Promog¢ao da Mulher
Ministério da Educacao

Ministério da Justica e dos Direitos Humanos
MissOes Missiondrias Sem Fronteira

indice Global de Pobreza Multidimensional
Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico /Comité
de Ajuda ao Desenvolvimento

Obra de Caridade da Crianga Santa Isabel
Orcamento Geral do Estado

Organizacdo Nao Governamental

Organizacdes de Sociedade Civil

Produto Bruto Doméstico

Project Development Office

Quadro Légico

Result-based oriented monitoring

Termos de referéncia

Salesianos de Dom Bosco

Servigo de Investigagdo Criminal

SamusSocial International

Unido Europeia

United Nations Development Program

United Nations High Commission for Refugees



UNICEF United Nations Children’s Fund

VIH/SIDA Virus da Imunodeficiéncia Humana/ Sindrome da Imunodeficiéncia
Adquirida

VIS Volontariato Internazionale per lo Sviluppo



Sumario Executivo

Com o presente trabalho pretendemos avaliar o projecto “VAMOS JUNTOS! Acg¢bes integradas de
participagdo e inclusGo das OSC's e Titulares de Direitos nas politicas de promogdo e protec¢éo das
Crian¢as em Angola”, cofinanciado pela Unido Europeia (Contrato No CSO-LA/2017/390-665). O
projecto implementado pelo VIS visou contribuir para o reforco do papel das Organizacdes da
Sociedade Civil (OSC) na boa governacdo e no processo de desenvolvimento de Angola, através de
politicas e programas concertados de protecdo de criancas mais vulneraveis e das respetivas
familias. Esta proposta pretendeu também reforcar a capacidade das OSCs a nivel de protecdo das
criancas mais vulneraveis, com uma abordagem especial para as que vivem ou viveram na rua e
visou a fortalecer as parcerias com as Autoridades Locais (ALs) e a produzir evidéncias sobre as
medidas a pér em pratica para melhorar os servigos de resposta as condicGes de vida dos menores
vulneraveis.

A avaliacdo foi estruturada de acordo com os cinco critérios da OCDE/CAD, igualmente utilizados
pela Unido Europeia, nomeadamente: relevancia, pertinéncia, eficiéncia, eficicia, impacto e
sustentabilidade. O trabalho de avaliacdo fez uso de uma metodologia processual na analise do
desenho, da implementacdo, da sustentabilidade e das licGes aprendidas no decurso da execucao
do projeto. A avaliagdo, portanto, foi desenvolvida em quatro fases comecando pela pesquisa
bibliografica e o levantamento dos dados no terreno a partir do dia 15 de Junho até o dia 10 de
Julho de 2021. Contudo a analise dos dados coletados e a preparacao do relatério final conclui-se
no dia 06 de Agosto 2021. Os grupos principalmente envolvidos nessa avaliagdo foram os seguintes:
educadores e grupos-alvos da intervencao, responsaveis do projeto e Salesianos de Dom Bosco,
organiza¢des da sociedade civil parceiras e/ou ligadas as comunidades e grupos-alvo da
intervencao, autoridades locais, instituicdes de Formagao para Prote¢do Crianga em risco em Angola
nomeadamente aquelas diretamente ligadas a intervencao.

O Projecto “Vamos Juntos!” considera-se coerente e logico com as necessidades dos beneficiarios,
com o contexto e com o quadro programatico de assisténcia e protecao social de Angola,
representando nao somente uma etapa de um longo percurso de intervengao que o VIS e os SDB,
mas também uma resposta concreta a problematica e as necessidades dos menores em situagao de
rua e de vulnerabilidade. De facto, o projeto concentrou-se a intervir nas necessidades de
reintegracdo social das criancas em situacdo de rua e de vulnerabilidade, através das linhas
estratégicas resumidas a seguir:

— Oferecer um adequado suporte psicoldgico e socioeducativo as criangas em situacao de rua,
vulneraveis e as suas familias para uma reintegracao social douradora;

— Ajudar as ultrapassar as barreiras socioecondmicas das familias que impedem o acesso a
educacdo e formacdo profissional;

— Melhorar o acesso aos servicos sociais e aos direitos das criancas através do fortalecimento
das parcerias, didlogo e colaboracdo entre instituicdes publicas e OSC.

Em luz disso, o Projecto “Vamos Juntos!” conseguiu responder as necessidades de protecdo e
reintegracao social dos menores, através da consolidagao de um modelo de intervengao baseado
na compreensao da condicdo em que se encontra o menor em situacao de rua e em providenciar
um apoio psicoldgico e socioeducativo personalizado a situagdo dele e da sua familia. Em acréscimo,
este modelo de intervencdo contribuiu em maneira significativa a reintegracdo solida e estavel das
criancgas nas suas familias ou na sociedade, promovendo os direitos das criangas e oferecendo para
os casos de menores e as familias mais vulneraveis uma contribuicdo econémica (a bolsa) virada a



ter um melhor acesso ao sistema educativo escolar, ter uma formacao profissional adequada e/ou
melhorar as condi¢des das habita¢des da prépria familia.

Enfim, a avaliacdo externa pode concluir que a analise da relevancia e qualidade da intervencao
demostra que esta de facto coerente com as necessidades dos beneficiarios, os planos nacionais e
sectoriais do Governo em prol dos Direitos das Criangas, bem como das estratégias de Instituicdes
Publicas e OCS envolvidas nas intervengdes de assisténcia e protecao social. Contudo, o Projeto
ajudou a mudar a mentalidade de algumas instituicdes em relagao as criangas em situagdo de rua e
as suas familias, que agora sao considerados, com mais convencao, portadores de direitos e sujeitos
a serem protegidos. Apesar disso, da avaliagdo se evence que o Projecto atuou com criangas e
familias que estavam em uma condi¢ao de pobreza multidimensional extrema, além daquela
econdmica.

A avaliagdo considera a eficacia do Projecto muito elevada, baseada em uma estreita e proveitosa
colaboracdo entre Instituicdes Publicas e OCS, que confirma e melhora as parcerias ja existentes.
Em particular destaca-se o Grupo Tematico, que representa uma das melhores e mais concretas
praticas de colaboracdo, e actualmente em ativo, em relacdo a protecdo das criancas em situacao
de rua em Angola. Os recursos humanos (altamente envolvidos e entregues a missao do Projecto),
materiais e financeiros planificados foram adequados para a implementacdo da acdo e a
sustentabilidade é garantida de diferentes pontos de vista, apoiada sobretudo pelas competéncias
adquiridas pelos recursos humanos envolvidos no Projecto.



1 Capitulo - Introducao E Descricao Do Projecto “Vamos Juntos!”

1.1 INTRODUCAO

Atualmente, Angola possui a terceira maior economia da Africa Subsaariana, depois da Africa do Sul
e da Nigéria. Ao longo da ultima década, Angola registou uma das mais elevadas taxas de
crescimento do PIB a nivel mundial, tendo o crescimento real do PIB registado o seu pico em mais
de 20% ao ano entre 2005-2007 (UNICEF, 2015). O crescimento econdmico e a rapida urbanizacdo
levaram a formacdo de bairros ilegais em todas as grandes cidades e nos seus suburbios,
particularmente em Luanda. Estes bairros ilegais, também conhecidos por musseques, albergam
grande parte da populagao, colocando uma grande pressao as infraestruturas e aos servigos sociais,
cujo papel de apoio a populagdo mais pobre é fulcral para a estabilidade social (UNICEF, 2015).

O indice Global de Pobreza Multidimensional (Global Multidimensional Poverty Index-MPI) de 2019
revelou que o 51% da populagdo é pobre multidimensionall e o relatério sobre a pobreza
multidimensional nos municipios em Angola, mostra que 65 das 164 municipalidades de Angola tém
uma taxa de pobreza superior ao 90% (Ceita and Fredborg Larsen, 2020).

Em margo de 2020, o virus SARS-CoV-2 afetou também a Angola, somando a pandemia aos
problemas econdmicos surgidos com a crise do preco do petrdleo no ano 2015 e fazendo com que
o desemprego do jovem disparasse para os 56% (UNDP, 2020). Os elevados niveis de pobreza e o
aumento do desemprego, expresso na grande percentagem de populagdo ativa, em idade jovem,
desempregada, contribuiu para o impacto negativo da pandemia COVID-19 no sistema
socioecondmico, de saude e de protecdo social e das criancas (UNPD, 2020).

E neste contexto de complexas varidveis sociais que as condi¢des de vida dos “meninos/as que vivem
na rua ou em situa¢do de risco2”, se destacam como o problema social da mais elevada relevancia
( Maepa, 2021). Como vivem sem condicdes minimas de protecdo, apresentam maior risco de ter
uma saude deficitaria, com exposicdo a VIH/SIDA e outras doencas sexualmente transmissiveis, bem
como abuso de substancias psicotrdpicas e predisposicao para a violéncia com consequente risco
de morte (UNICEF, 2015). De facto, as necessidades relativas a protecao infantil, em todas as suas
expressdes juridicas e sociais, permanecem prioritarias e urgentes, considerado também que os
compromissos assumidos do governo angolano em prol da protecdo de menores (descritos na box
Quadro e politico para os direitos da crianca), foram debilmente traduzidos em programas de
implementacdo.

1.2 Quadro legal e politico para os direitos da crianca

A Constituicdo da Republica de Angola consagra especial atencdo a protecdo dos direitos da Crianga
e do Jovem, nomeadamente na protecdo da saude, nas condicbes de vida e ensino, no
desenvolvimento integral, na criacdo de condicOes para a efetivacdo dos seus direitos politicos,
econdmicos, sociais e culturais. Por outra, o Conselho Nacional da Crianga (CNAC), criado em 2007,

1 O conceito de pobreza refere-se a uma situagdo de privagdo de algumas dimensdes do bem-estar do individuo, como
acesso limitado aos servigos de saude, baixo capital humano, habitagao inadequada, ma nutricdo, falta de determinados
bens e servicos. O indice de Pobreza Multidimensional é calculado utilizando o método Alkire -Foster que & composto
por 4 dimensdes (saude, educacgdo, qualidade da habitacdo e emprego) e 11 indicadores. Seguindo este método, o
indice de Pobreza Multidimensional dos Municipios (IPM-M) em Angola combina a proporcdo da populagdo que vive na
pobreza e a intensidade da pobreza sofrida por pessoas multidimensionalmente pobres (Governo de Angola, 2019).

2 Estes definem-se como individuos com idade inferior a 18 anos, sem suporte familiar ou outro,
gue vivem nas ruas e enfrentam circunstancias peculiares na origem das quais esta, em muitos
casos, a situacdo de pobreza crénica nas suas familias de origem (UNICEF, 2015).



atua como um 6rgdo consultivo multissectorial para monitorizar as politicas publicas para a
promocao e defesa dos direitos da crianca e, especificamente, a aplicacao da Lei Integral da Crianca.
O Conselho é composto por representantes de varios ministérios e instituicdes publicas, associacdes
profissionais, ONGs, igrejas e outras entidades da sociedade civil e quatro criangas, em
representacdo de organizag¢des da crianga. A atividade principal da CNAC é a organiza¢do de uma
série de foruns nacionais da crianga que foram realizados duas vezes por ano desde a criagdo do
Conselho. Através destes féruns, o CNAC tem sido instrumental na promocgao dos 11 Compromissos
em prol da Crianga e numa maior visibilidade dos direitos da crianga no discurso de politicas publicas
(Centro de Estudos Judiciarios, 2016; UNICEF, 2015).

Em acréscimo, a adogao da Lei Integral da Crianga em 2012 foi um grande passo em dire¢ao a
incorporagdao dos direitos e principios da Carta Africana na legislagdo angolana. A Lei é
particularmente sdélida na defesa dos direitos sociais relativos a sobrevivéncia e desenvolvimento
da crianca e define obrigacdes detalhadas do Estado para o fornecimento de servicos minimos
fundamentais, incluindo para a educacdo da primeira infancia, 4gua e saneamento, nutri¢cdo infantil,
registo de nascimento e prevencgao, tratamento e cuidados do VIH/SIDA. Essa Lei inclui também um
vasto leque de direitos de protecdo que tratam do trafico, violéncia e abuso, exposicdo prejudicial
a internet, cuidados alternativos e justica de menores, e afirma o principio de interesse superior da
crianca (Centro de Estudos Judiciarios, 2016).

Enfim, o Estado angolano evidencia uma crescente consciéncia da magnitude e especificidade dos
problemas relacionados com a salde e a protecdo social da populacdo. Isto pode constatar-se
através da leitura dos Planos Nacionais de Desenvolvimento (2013-2017) e (2018-2022) e da
importancia concedida a este problema, embora a nivel das prioridades do estado, a saude e as
areas sociais sejam, em geral, subalternizadas relativamente ao setor econdmico e ao das
infraestruturas (Governo de Angola, 2012; Governo de Angola, 2018).

1.3 Descri¢ao Da Intervengao

O projeto “VAMOS JUNTOS! Acgbes integradas de participa¢do e inclusdo das OSC's e Titulares de
Direitos nas politicas de promocgdo e protec¢do das Criangas em Angola”, cofinanciado pela Unido
Europeia (Contrato No CSO-LA/2017/390-665), visou contribuir para o reforco do papel das
Organizac¢Ges da Sociedade Civil (OSC) na boa governagao e no processo de desenvolvimento de
Angola, através de politicas e programas concertados de protecdo de criancas mais vulneraveis e
das respetivas familias. Esta proposta pretendeu também reforgar a capacidade das OSCs a nivel de
protecdo das criancas mais vulneraveis, com uma abordagem especial para as que vivem ou viveram
na rua e visou a fortalecer as parcerias com as ALs e a produzir evidéncias sobre as medidas a por
em pratica para melhorar os servigos de resposta as condi¢des de vida dos menores vulneraveis.

O projeto foi implementado pelo VIS, em parceria com os Salesianos de Dom Bosco (SDB),
SamuSocial International (SSI) e Instituto de Ciéncias Religiosas de Angola (ICRA). A
implementagao adotou um modelo laboral em consonancia com as Linhas orientadores da EU para
a promogdo e prote¢do dos Direitos da Crianga (2017). Estas explicitam que “uma abordagem de
direitos da crianga é aquela que promove a realizagdo dos direitos de todas as criangas, conforme
estabelecido na Convengdo, desenvolvendo a capacidade dos Titulares de obrigagdes do dever de
cumprir as suas obrigagées de respeitar, proteger e cumprir os direitos (artigo 42) e a capacidade
dos titulares de direitos de reivindicar seus direitos, orientados em todos os momentos pelo direitos
a ndo discriminag¢do (artigo 29), consideracGo dos melhores interesses da crian¢a (artigo 39,
pardgrafo 12), vida, sobrevivéncia e desenvolvimento (artigo 69), e respeito pelas opinides da crian¢a
(artigo 129).



O Projeto teve um alcance nacional, embora a maioria das atividades foi desenvolvida na Provincia
de Luanda e teve a duragao de 42 meses, considerado que aos 36 meses oficiais foi concedida uma
extensdo de 6 meses (até Outubro 2021).

1.4 Objetivos, Resultados Do Projeto E Atores Envolvidos Na Implementacao

O objetivo geral do Projeto foi o de contribuir para o reforco do papel das OSC’s na boa governagdo
e processo de desenvolvimento de Angola, através de politicas e programas concertados de protegdo
das criangas mais vulnerdveis e promogdo das familias.

Os objetivos especificos e os resultados do Projeto foram:

OBJECTIVO 1 OBJECTIVO 2

Os resultados esperados e as atividades planificadas do Projeto foram:
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Imagem 1: Parceiros no Projeto e ligacdo entre as
Instituicoes envolvidas.

Como ja referido, o Projecto “Vamos Juntos!”
foi implementado pelo VIS em Parceria com os
SDB, que disponibilizaram todos os Centros da
Rede Salesiana de Intervenc¢ao com as Criangas
a viver na Rua, os seus técnicos com experiéncia
pratica e tedrica, a SSI, que disponibilizou a
experiencia de conhecimentos relevantes sobre
as criangas e jovens em situacdo de rua e de
trabalho com OSC’s e Als e, enfim, o ICRA,
Instituto de Ensino Médio para formacao de
técnicos educadores sociais, com papel
relevante na gestao das questdes de educacao
social e na producdo dos varios manuais
propostos nesta agdo. Desta proposta fizeram
também parte 28 Associados, essencialmente

ALs e OSCs competentes na tematica da protecdo da crianca.

Para além dos parceiros diretos na implementagao, foram envolvidos no Projecto 28 associados
entre AL e OSC, que foram essenciais para a participacao, o didlogo e a integracao das questdes
relevantes dos grupos-alvos, assim como no refor¢o de capacidades de ambos os sectores,

sociedade civil e governamental.

O Projecto “Vamos Juntos!” enquadra-se na continuacdo de outras intervenges implementadas
desde 2009 pelo VIS e os SDB em prol das criangas em situacdo de rua, chamadas “Estrada para a
vida” (DCI-NSAPVD/2009/224-946 e DCI-NSAPVD/2012/306241), sempre financiados pela Unido Europeia. Nos

Projetos realizados anteriormente pelo VIS e SDB, o foco era a capacitagdo interna, sendo que, nesta proposta, o foco
concentrou-se a ac¢ao na articulagdo do trabalho em rede, envolvendo novo parceiros como SSI, ao fim de promover uma abordagem efetiva e

sinérgica de Direitos Humanos e de promogao dos Direitos da Crianga.
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2 Capitulo - Metodologia

2.1 Descricdo da metodologia

A avaliagdo foi estruturada de acordo com os cinco critérios da OCDE/CAD, igualmente utilizados
pela Unido Europeia, nomeadamente: relevancia, pertinéncia, eficiéncia, eficicia, impacto e
sustentabilidade. A metodologia utilizada na avaliacdo fez uma analise do desenho, da
implementacao, da sustentabilidade e das ligdes aprendidas no decurso da execucdo do projeto.
Esta metodologia foi acordada diretamente com o pessoal VIS, partilhando a abordagem
metodoldgica e os instrumentos de recolha de dados com o Desk Officer em Roma e com o
representante Pais, em Luanda.

Em particular, e de forma a permitir o desenvolvimento de todas as atividades dentro do prazo
estabelecido, foram privilegiadas metodologias de levantamento qualitativo, como as entrevistas
individuais semiestruturadas e os grupos focais. O levantamento dos dados no terreno teve lugar a
partir do dia 15 de Junho até o dia 10 de Julho de 2021. Os métodos de recolha de dados foram
mistos, contando com uma Consultora Nacional que fez a recolha em Luanda, concentrando-se na
facilitacdo e organizacao dos grupos focais e das entrevistas ao pessoal do Centros de Acolhimento
da Rede Salesiana e as criangas em situagao de rua e dos Centros. Por sua vez, as entrevistas com
as autoridades locais (AL) foram organizadas pela Chefe da Equipa de avaliagdo, com recurso de
meios de comunicacdo a distancia (Skype e WhatsApp).

Enfim, o cronograma sofreu alteracdes devidas a pandemia da Covid-19 e a complexa organiza¢ado
logistica, sobretudo na realiza¢do dos grupos focais com o grupo-alvo.

2.2 Abordagem Da Avaliacao
Segue, um breve elenco dos principios que nortearam a atividade de avaliagdo:

= A avaliagao como uma ferramenta de aprendizagem: tal principio conduziu todo o trabalho
das avaliadoras, fomentando uma abordagem construtiva e positiva; as avaliadoras
trabalharam de forma horizontal, em conjunto com os atores envolvidos, quer na elaboracao
de recomendacdes significativas para a¢des futuras, quer no seguimento daquelas em curso.

] Abordagem participativa: o trabalho de avaliagdo, ao longo de todo o processo, foi o mais
participativo possivel. A experiéncia demonstrou-nos que tal abordagem constituiu um forte
instrumento de aprendizagem para todos os atores envolvidos no processo. Desta forma, a
nivel local, o instrumento participativo de avaliacdo garantiu que fossem abordadas questdes
relevantes que se foram desenrolando no terreno, além de apoiar o desenvolvimento ou
reforgo de parcerias sustentdveis. Os métodos participativos, durante o trabalho de terreno,
também facilitaram a inclusdo dos grupos mais vulneraveis.

. Total respeito pelos grupos vulneraveis: a abordagem metodolégica e respetivos
instrumentos foram construidos de maneira a garantir efetivamente o total respeito pelos
grupos vulneraveis. Tal significou colocar em pratica instrumentos capazes de dar voz a esses
grupos e verificar em que medida a intervencdo chegava até eles.

2.3 Fases Da Avaliagao E Ferramentas Utilizadas

A avaliacdo foi desenvolvida em quatro fases, a partir das orientacdoes dos Termos de Referéncia
(TdR) e foi conduzida em quatro grupos principais:
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J Parceiros na implementacdo do Projecto a nivel Nacional;

J Grupos-alvos e beneficarios da intervengao;

J OrganizacGes da sociedade civil parceiras e/ou ligadas as comunidades e grupos-alvo da
intervencgao;

J Autoridades Locais, Instituicdes de Prote¢ao Crianga em risco em Angola nomeadamente

aquelas diretamente ligadas a intervengao.
Segue-se uma sintese destas fases bem como dos instrumentos que foram utilizados pelas
avaliadoras.

2.3.1 Fase preliminar e de recolha de dados (preparacdo da avaliacdo — fase desk)

A primeira fase envolveu o estudo da literatura relativa ao tema da protecado social dos menores,
incluindo a analise das politicas publicas em prol das criangas e as intervengdes efetuadas também
pela OSCs no contexto. consultdmos, igualmente analises multidisciplinares sobre a pobreza em
Angola, Relatérios das Nacdes Unidas, da Unicef e da Unido Europeia respeitantes a problematica
da Crianga enquanto “Ser holistico” e no enquadramento dos seus direitos basicos e fundamentais.

Acerca dos documentos programaticos do VIS, em detalhe foram analisados os seguintes
documentos, artigos e publicacdes:

= Proposta do projeto, orcamento, plano de acdo e quadro logico com adenda de prorrogacao;

» Estudo da Linha de base efetuada no ano 2018;

= ROM Report, actividade de monitoria results-oriented, que tem sido realizada para
monitorar as ac¢oes e Projecto da Delegacdo da Unido Europeia em Angola, conduzida no
ano 2020;

= Documentos do Projecto e relatdrios dos parceiros;

= 4 Manuais produzidos no ambito do desenvolvimento e concretiza¢do do projeto;

= Artigos da Newsletter do VIS, www.volint.it.

2.3.2 Fase de recolhas dos dados no terreno

Além da revisdo documental e analise, a principal fonte de informacdo foram as contribuicoes
recolhidas a partir dos encontros com os atores envolvidos no terreno por meio de entrevistas e
dos grupos focais. Tal abordagem permitiu um grau de liberdade e flexibilidade para explorar
problemas adicionais ou relacionados e, ao mesmo tempo, facilitou a fase de elaboragao de
relatérios, permitindo que os varios pontos de vista fossem comparados e confrontados nas
principais perguntas.

A equipa de avaliadoras recorreu a ferramentas de recolha dos dados que permitiram uma analise
aprofundada da acdo, através da triangulacdo dos dados capaz de conjugar diferentes perspetivas
e fontes de informa¢do em relagdo as perguntas de avaliacdo, de forma a reduzir os chamados
“interpretation or confirmation bias” (viés interpretativos ou de confirmagdo) e verificar a validade
dos resultados analisados.

Categorias de fontes de informagdo precisas foram tomadas em consideragao pela realizagao das
entrevistas semiestruturadas dirigidas aos informadores privilegiados, nomeadamente:

= Qs parceiros no Projecto, sendo a equipa de trabalho do VIS na Itdlia e em Angola, os SDB
em Angola, o ICRA em Angola e a SSI em Angola;

= As figuras-chave envolvidas no Projecto, sendo os parceirso-governamentias principais do
Projecto: MASFAMU, INAC, Governo Provincial de Luanda (GPL);
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* Os membros do Comité de Gestdo do Fundo de Apoio as familias e do Grupo Tematico;
= Os coordenadores e operadores da Rede Salesiana de Prote¢do as Criangas;
= Os representantes das organizacdes diretamente envolvidas na intervengdo e as
organizacdes ligadas as tematicas chaves do projeto (UNICEF, MOSAIKO, Servico de
Investigacdo Criminal — SIC).
Foram realizadas 28 entrevistas das quais 14 entrevistas no terreno e 14 a distancia com as figuras-
chave e a equipa e parceiros do Projeto (Lista das perguntas pelas entrevistas e os grupos focais em
Anexo).

Cumpre sublinhar que também se realizaram sessdes de grupo focais com atores indiretamente
ligados a intervengao, como forma de apreender melhor o contexto social e seus multiplos
intervenientes, e de que modo o projeto interage com essa realidade.?

De facto, a Consultora Nacional em Luanda facilitou 2 grupos focais, com os grupos de beneficiarios
diretos e indiretos. A saber:

= Rapazes da Casa Margarida (beneficiarios diretos);

= Raparigas da Casa Anuarite (beneficiarias diretas).
Além disso, foram realizadas também duas visitas domiciliares em 2 familias beneficiarias de bolsas
e em fase de reunificacdo familiar para observacdo direta e pequenas entrevistas.
Todas as entrevistas, a facilitacdo dos Grupos Focais e as visitas domiciliares foram gravadas com a
permissdo dos interessados e participantes.

2.4 Andlise dos dados coletados

As gravagdes foram transcritas somente em parte, a causa dos atrasos no calenddrio pra recolha de
dados primarios, mas procedeu-se, contudo, a andlise de conteldo, que se baseou numa estratégia
de triangulacdo, como forma de reforcar a analise da sintonia entre os objetivos, as estratégias de
colheita de dados e os préprios resultados.

Os dados foram estudados a partir das informagdes nas entrevistas e dos grupos focais, tendo em
consideragao os pontos fracos e os pontos fortes e posteriormente procede-se ao confronto dos
resultados das entrevistas e dos grupos focais, com cada atividade preconizada no Quadro Légico e,
também, no plano de monitorizacdo efetuado. Esse trabalho de analise foi completado com a
assinacdo do nivel de alcance dos resultados de projeto em relagdo aos 5 critérios OCDE/CAD.

Enfim, assinalam-se os pontos que se consideram ndo atingidos, e elaboram-se hipéteses
operacionais para encontrar as respetivas causas.

A abordagem adotada permitiu a constru¢ao de uma cadeia de rastreabilidade de forma a poder
relacionar-se perguntas de avaliagao, conclusdes e recomendagdes.

3 Grupo focal: Um grupo focal (GF) é um grupo de discussdo informal e de tamanho reduzido, com o propdsito de obter
informagdes de carater qualitativo em profundidade. E uma técnica rapida e de baixo custo para avaliagdo e obtengdo
de dados e informagdes qualitativas, fornecendo aos gerentes de projetos ou instituicGes uma grande riqueza de
informacdes qualitativas sobre o desempenho de actividades desenvolvidas.
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3 Capitulo - Resultados da Avaliagcao do Projecto “Vamos Juntos!”
3.1 Relevancia e Qualidade da intervencdo

A relevancia e qualidade da intervencdo focalizou-se em entender e avaliar a qualidade da
elaboracdo do Projecto “Vamos Juntos!” em relacdo ao contexto e dos programas de Angola. Assim
sendo, a avaliacdo destes aspectos foi guiada pelas seguintes perguntas orientadoras:

. De que forma a intervengdo era coerente com as necessidades dos beneficidrios?

. A intervencdo é coerente com o quadro das politicas/programas sociais do Governo de
Angola? Pode fazer alguns exemplos e mencionar documentos de referéncia?

. Acha que os objectivos definidos do Projecto foram alcancados na totalidade,
parcialmente ou ndo? Os considera ambiciosos ou adequados ao contexto?

. Existiram alguns riscos ou desafios ao alcance dos Objectivos? Quais? Como foram

ultrapassados?

Para a determinacdo da relevancia e da qualidade da intervencdo foram de facto centrais seja a
pesquisa bibliografica relativa a documentacdo do Projecto e pertinente para o mesmo, e as
entrevistas, em profundidade e semi-estruturadas, com as instituicdes parceiras do Projecto
“Vamos Juntos!”. Mais especificadamente foram entrevistados em profundidade os membros
Equipa do Projecto do VIS em Luanda, o Coordenador geral do Projecto “Vamos Juntos!” VIS Angola
e a Formadora pela supervisao e formagdo com as instituicdes e a Desk Officer do VIS em Roma, a
Equipa do Projecto dos SDB em Luanda (através de entrevistas semi-estruturadas), sendo o inspetor
dos SDB, o responsdvel da Pastoral Juvenil dos SDB que seguiu desde o inicio o Projecto Vamos
Juntos e os antecedentes, o responsavel do Escritério de Desenvolvimento dos SDB em Angola
(ESDA) ou Project Development Office (PDO), o Coordenador da Rede dos Lares Dom Bosco, o ICRA,
entrevistando o Coordenador e a Supervisora dos Estagios dos Educadores Sociais, o representante
da SSI em Angola e aos parceiros governamentais, nomeadamente o MASFAMU, o GPL e o INAC.

3.1.1 Coeréncia da intervencdo em relagdo as necessidades dos menores em situacdo de rua e
vulnerabilidade

O Projecto “Vamos Juntos!” considera-se de facto coerente e logico com as necessidades dos
beneficiarios, com o contexto e com o quadro programatico de assisténcia e protecc¢do social de
Angola, representando nao somente uma etapa de um longo percurso de intervengao do VIS, dos
SDB e dos outros parceiros no Projecto ICRA e SSI, mas também uma resposta concreta a
problemadtica e as necessidades dos menores em situacdo de rua e de vulnerabilidade.

De facto, o Projecto “Vamos Juntos!” chega a ser a terceira fase de um programa mais amplo,
denominado “A Estrada para a Vida”, que VIS e os SDB implementam desde 2009 nas areas urbanas
e suburbanas de Luanda, que tem como objectivo de ajudar a melhorar a condi¢cdo de vida dos
jovens mais vulnerdveis em Angola, favorecendo a criacdo de uma sociedade participativa e
inclusiva. Ao longo da sua implementacdo, o Programa “A Estrada para a Vida” teve o suporte na
implementagao do ICRA, que trabalha a mais que vinte anos com VIS e SDB, e do ponto de vista
financeiro da Unido Europeia (UE), da Cooperacdo ltaliana para o Desenvolvimento, da Conferéncia
Episcopal Italiana, do UNICEF e Embaixada dos Estados Unidos.

Além disso, também o SSI implementa desde 2010 em Angola Projectos de atendimento das
criangas e jovens em situadao de rua, sendo financiados pela UE e outros co-financiadores e
desenvolvidos em parceria com o CACAJ em Luanda. O interesse de contribucao do SSI neste
projecto em relagao aos outros parceiros era sobretudo de compartilhar as suas experiengas
(diferentes daquelas desenvolvidas na Rede Salesiana) e assegurar o atendimento das criancas e
jovens em situacao de rua.
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A situacdo dos menores em situacao de rua e vulnerabilidade esta presente desde os anos 90 na
sociedade angolana, acentuando-se sobretudo no periodo mais cruento da guerra civil e nos anos
mais recentes a causa da crise econdmica e das consequéncias socioecondmicas da pandemia
COVID-19.

Em Angola ndo foi ainda criada uma estatistica nacional ou um registo oficial das criancas em
situagdo de rua, portanto as informagdes encontradas na pesquisa bibliografica durante esta
avaliagdao provém de estudos académicos ou derivantes de projectos e que, portanto, se focalizam
em uma area geografica especifica (ex. estudo sobre as criancas em situacdo de rua no Municipio
de Lubango, na Provincia do Moxico, Malange, Benguela etc.). Um dado ndo oficial e ndo verificavel,
ja que nao é mencionada a fonte, citado, por exemplo, no Relatério de Avaliagdo Final do Projecto
“A Estrada para a Vida: de Cidad3aos de Rua a Cidadaos Responsaveis” de 2016, reporta que, no
principio dos anos 2000 em Angola, as criangas e jovens em situagdo de rua entre 8 e 20 anos eram
23.752. Apesar de ndo ter uma visao global e, sobretudo, dados objectivos e oficiais em relacdo ao
nuimero de criancas em situacdo de vulnerabilidade, estes estudos ajudam a perceber a difusdo
geografica deste fendmeno e a comunhdo das necessidades e problematicas que estas criancas
enfrentam.

Tendo em conta esta lacuna estatistica e a necessidade de quantificar e caracterizar a dimensdo da
problemdtica para dar uma resposta adequada, o Projecto “Vamos Juntos!” em 2018 realizou o
“Estudo de Linha de Base” sobre as criangas em situacdo de rua em Luanda. De facto, este Estudo
ajudou a caracterizar a problematica e a definir melhor as necessidades das criancas em situacdo de
rua nos Municipios de Luanda, ndo somente providenciando uma estatistica sobre o numero de
criancas em situacdo de rua em Luanda (divididos por sexo), também mapeou o Centros de
Acolhimento em Angola permitindo assim entender em relagdo ao problema quais possiveis
solugdes e onde existem no territorio nacional. Um dos dados do “Estudo de Linha de Base” é que
foram cadastradas 465 criancas em situacdo de rua, das quais 51 eram de sexo feminino em 2018.
No momento da avaliagcdo, segundo a matriz de monitoria e as estatisticas do Projecto, as meninas
em situacdo de rua identificadas sdo 95.

O Estudo também ajudou a esclarecer as causas pelas quais as criangas entram na situacao de rua.
As criangas que chegam a situacdo de rua provém normalmente de uma condicdo familiar ja
vulneravel, que apresenta pobreza multidimensional, de oportunidades e econdmica, baixo nivel de
escolaridade, destruturagao familiar e violéncia doméstica de diferente natureza (fisica, psicoldgica,
sexual). Por outro lado, esta situacdo de vulnerabilidade das familias e das criangas encontrou
também outras barreiras estruturais para sua resolu¢ao, como a lentiddo e a ndo total concretizagao
e difusdo geografica da municipalizacdo dos servigos sociais, os recursos humanos em ambito
psicoldgico, educativo e socio-assistencial nao suficientes para acompanhamento préoximo das
familias, fraca coordenagao e dialogo entre instituigdes que trabalha com o mesmo grupo-alvo,
programas sociais obsoletos e ndo adequados ao novo contexto focalizados ainda na assisténcia
imediata e ndo na construgdo da resiliéncia através programas personalizados de desenvolvimento
familiar.

Além das causas quase intrinsecas as familias e a sociedade, ha também condig¢des estruturais mais
profundas relacionadas com contexto socioecondémico angolano que nao conseguem encontrar
solugdes para diminuir a pobreza multidimensional, dar um apoio concreto para as familias
vulneraveis duma forma institucionalizada e geograficamente homogénea e oferecer servicos e
programas de integracdo social de facto mirados a construcdo da resiliéncia e capacidade dos
grupos sociais mais expostos aos riscos de pobreza e subdesenvolvimento.
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"O Projecto trouxe para cima da mesa de trabalho o tema das criangas em situagéo de rua, o envolvimento e
unido e partilha de informagdo entre parceiros da sociedade civil e governo”.

Dr. Paulo Kalessi, Director Nacional do INAC

“O Projeto “Vamos Juntos!” é muito rico também para melhorar o trabalho das nossas organizagées,
gostariamos de contar numa nova parceria com o projeto para melhorar as organizacbes de base na
formacgdo, na estruturagdo dos projectos, na consultoria para as organizagcbes poderem trabalhar melhor.
Precisamos muito do projeto Vamos Juntos!”

Dra. Susana Simdo, Consultora da Secretaria de Estado MASFAMU

O Projecto “Vamos Juntos!” concentrou-se de facto a intervir nas necessidades de reintegracao
social das criancas em situacdo de rua e de vulnerabilidade, através das linhas estratégicas
resumidas a seguir:

— Oferecer um adequado suporte psicoldgico e socioeducativo as criancas em situacdo de rua,
vulneraveis e as suas familias para uma reintegracao social douradora;

— Ajudar as ultrapassar as barreiras socioecondmicas das familias que impedem o acesso a
educacdo e formacao profissional;

— Melhorar o acesso aos servicos sociais e aos direitos das criancas através do fortalecimento
das parcerias, didlogo e colaboracdo entre instituicGes publicas e OSC.

Uma das maiores necessidades no contexto angolano, em relagdo as criangas em geral e as criangas
em situacdo de rua e vulneraveis em particular, ¢ a mudanca de mentalidade e de abordagem seja
das instituicdes publicas e seja das OCS na consideracdo da prépria crianca, como detentor de
direitos que necessita protecao em cada situacdo para o préprio desenvolvimento.

Se ja a crianca em geral enfrenta de facto muitos desafios no contexto angolano (ex. acesso aos
direitos infantis, acesso a servigos socio-sanitarios apropriados, acesso a servi¢cos sociais, acesso a
oportunidades socioecondmicas, servicos juridico-legais adequados e orientados a protecdo do
menor etc.), a crianga em situagdo de rua e vulnerabilidade enfrenta inUmeros riscos, precisando
ainda mais de protegao e suporte, seja por parte das instituigdes estatais que das familias e OSC.

Em luz disso, o Projecto “Vamos Juntos!” conseguiu responder as necessidades de protecdo e
reintegracao social dos menores, através da consolidagao de um modelo de intervengao baseado
na compreensdo da condicdo em que se encontra 0 menor em situacdo de rua e em providenciar
um apoio psicoldgico e socioeducativo personalizado a situacdo dele e da sua familia. Este modelo,
gue melhorou e evoluiu com a experiéncia também de projectos anteriores, é organizado em
diferentes etapas e envolve diversos atores institucionais publicos (Ex. psicélogos, educadores
sociais, enfermeiros, assistentes sociais etc.) e OCS. Ainda, este modelo de intervenc¢ado contribuiu
em maneira significativa a reintegracdo solida e estdvel das criancas nas suas familias ou na
sociedade, promovendo os direitos das criancas e oferecendo para os casos de menores e as familias
mais vulnerdveis uma contribuicdo econdémica (a bolsa) virada a ter um melhor acesso ao sistema
educativo escolar, ter uma formacdo profissional adequada e/ou melhorar as condi¢cdes das
habitacGes da prépria familia.

O Projecto “Vamos Juntos!” atuou com uma abordagem participativa entre instituicdes publicas e
privada, incentivando uma boa governacdo e inserindo o menor como sujeito ativo e central da
acdo, como um efetivo cidaddo que deve ser reintegrado na sua familia e na sociedade. O Projecto
seguiu a logica de intervencdo contribuindo a colaborar com o Estado Angola que tem como

16



estratégia orientadora o desenvolvimento total dos proéprios cidaddos, em vista da ampliacdo da
base democratica e dos direitos.

Em relacdo as politicas sociais e publicas e a programacdo estratégica nacional, a intervencao do
Projecto “Vamos Juntos!” se insere nos objectivos de protecdao da crianga e desenvolvimento
sustentavel do Governo de Angola consagrados na prépria Constituicdo da Republica, no artigo 35°,
n° 6 “a protegao dos direitos da crianga, nomeadamente, a sua educagado integral e harmoniosa, a
protecao da sua saude, condi¢des de vida e ensino, constitui absoluta prioridade da familia, do
Estado e da Sociedade”. A protecdo dos direitos da crianca esta igualmente plasmada, em diferentes
diplomas normativos nacionais e internacionais dos direitos da crianga, nomeadamente: a lei n.
25/12, de 22 de Agosto, a Convencdo sobre os Direitos da Criancga, a Carta Africana dos Direitos e
Bem-Estar da Crianga, entre outros que Angola ratificou.

Além disso, o Plano de Desenvolvimento Nacional 2018-2022 menciona em diferentes pontos a
necessidade de investir no desenvolvimento de toda a crianca ter uma sociedade inclusiva e
baseada nos direitos, bem como para assegurar o crescimento do Estado e o futuro socioeconémico
prospero.

ESTRATEGIA DO PROJETO

O projeto é totalmente alinhado com essas prioridades, porque
propds servigos e agdes ao fim de: fornecer indicagbes também
praticas acerca do acesso aos servigos publicos, como o registo de
nascimento; a prevengdo da delinquéncia juvenil e do abandono
escolastico, a prevengdo das doengas sexualmente trasviaveis e de

POLITICA DO GOVERNO DE ANGOLA

A Lei 25/12, de 22 de Agosto — Lei sobre a Proteccdo e Desenvolvimento
Integral da Crianga, doravante LPDIC, visa a tutela dos direitos das
criangas e dos jovens, através das medidas adotadas com os designados
“11 Compromissos” que definem um conjunto de principios essenciais
que devem ser respeitados e desenvolvidos a favor da crianga, tais quais:

Compromisso 1 — Esperanga de Vida ao Nascer (Vd. art%s. 702 e
719);

Compromisso 2 — Seguranga Alimentar e Nutricional (Vd. art2 722);
Compromisso 3 — Registo de Nascimento (Vd. art2 732);
Compromisso 4 — Educagdo da Primeira Infancia (Vd. arte 749);
Compromisso 5 — Educagdo Primaria e Formagdo Profissional (Vd.
art2 749);

Compromisso 6 — Justiga Juvenil (Vd. art2 762);

Compromisso 7 — Prevengdo e Redugdo do Impacto do VIH e SIDA
nas Familias e nas Criangas (Vd. art2 752);

Compromisso 8 — Prevengdo e Combate a Violéncia contra a
Crianga (Vd. art2 769);

Compromisso 9 — Protegdo Social e Competéncias Familiares (Vd.
arte 779);

Compromisso 10 — A Crianga e a Comunicagdo Social, a Cultura e o
Desporto (Vd. art2 7792);

Compromisso 11 — A Crianga no Plano Nacional e no Orgamento
Geral do Estado.

O Plano de Desenvolvimento Nacional 2018-2022 compreende 83
programas, entre os quais: 1.1.2 Protecdo e Promogdo dos Direitos da
Crianga®, 1.1.4 Valorizacdo da Familia e Reforco das Competéncias

combate a violéncia contra as criangas (também através do trabalho
com as familias); o fortalecimento das competéncias familiares; o
desenvolvimento de instrumentos educativos; o suporte das
autoridades locais e da sociedade civil de fornecer respostas
eficientes aos desafios das criangas e dos jovens em situagdo de
vulnerabilidade. Enfim, em relagdo ao Ultimo compromisso o projeto
promoveu programas de participagdo, acompanhamento,
intervengdo nas estruturas provinciais e nacionais das Al’s para
protecdo das criangas de rua/ex-rua com um enquadramento
or¢amental.

A intervengdo proposta promoveu modelos pilotos de reinsergao
familiar e profissional das criangas de rua com um enquadramento
orgamental e com o suporte técnico duma equipa multidisciplinar de

4 Os objetivos estabelecidos pelo Executivo em relagao a protegao da crianga sdo os seguintes:

Objetivo 1: Promover a protec¢do da crianga e assegurar o seu bem-estar, com foco nas criangas abandonadas e vitimas
de violéncia, através de modelos de intervencdo social integrados que permitam a resolucdo expedita dos casos, a sua
integracdo familiar ou o acolhimento em equipamentos sociais;

Objetivo 2: Promover os Direitos da Crianga com a realizagdo de campanhas de divulgacdo e sensibilizacdo dos seus
direitos e criagdo de redes de protecdo da crianga nas comunidades.

Meta 1.1: Até 2022 sdo resolvidos mais de 30.000 casos de criangas vitimas de violéncia;

Meta 1.2: Em 2022, pelo menos 8.000 criangas vitimas de violéncia e desprotegidas sdao acolhidas em centros de
acolhimento e familias substitutas;

Meta 1.3: Até 2022, pelo menos 15.000 criangas separadas dos seus familiares sdo localizadas e integradas na familia;
Meta 2.1: Até 2022 pelo menos 500.000 pessoas sdo sensibilizadas sobre os Direitos da Crianca;

Meta 2.2: Em 2022 esta em funcionamento o modelo de intervencdo de sinalizagdo e resposta de casos

de violéncia contra a crianga, existindo 540 Redes de Protecdo dos Direitos da Crianga nas comunidades;
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Familiares, 1.1.5 Desenvolvimento Integral da Juventude. Os programas
mencionados propdem- se de garantir a protecdo dos direitos da crianga,
prevenindo, combatendo e protegendo a crianga contra atos de violéncia
e de violagdo dos seus direitos, assegurando o seu acolhimento quando
necessario, bem como implementando as redes de protegdo dos direitos
da crianga nas comunidades.

O projeto “Vamos sair da rua” é uma iniciativa do Governo Provincial de
Luanda e do Ministério da Acdo Social, Familia e Promog¢do da Mulher
(MASFAMU) implementado entre Julho 2018 e Margo 2019. O objetivo
principal e contribuir para a reintegragdo social e promogédo dos cidaddos
vulnerdveis moradores na rua, por meio de estratégias de
empoderamento familiar e institucional, inclusive das capacitagGes dos
técnicos e aproveitando as experiéncias do projeto anterior “Localizagéo
e Reunificagdo Familiar”.

A convengdo sobre os Direitos da Crianga da agéncia das Nagdes Unidas
UNHCR

Angola assinou a convengdo, de acordo com o compromisso de melhorar
0 acesso aos direitos dos menores (CRC/C/AGO/5-7). Por outra, o Pais,
atualiza o relatério relativo as criangas envolvidas em conflitos armados

intervengdo familiar. Por outra, foram produzidos materiais de IEC
pela sensibilizagdo das familias e foram atribuidos apoios as familias
pela formagdo profissional e pela ativa procura de emprego.

O projeto incluiu uma solida componente de fortalecimento
institucional e acresceu a participagdo dos titulares de Direitos, das
0OSC’s e das instituigdes publicas nas politicas de promogdo da crianga
de rua. O projeto promoveu de facto espagos de dialogo e parcerias
uteis para estabelecer uma colaboragdo concreta e uma partilha de
informacgGes acerca das praticas mais eficientes e replicaveis. Um
ator publico diretamente envolvido nessa parceria foi o INAC,
Instituto Nacional de Apoio a Crianga: a entidade governamental que
tutela os assuntos da crianga em situagdo de vulnerabilidade,
exercendo um papel importante na implementagdo das politicas do
governo, no que a infancia diz respeito, pelo envolvimento dos seus
técnicos ao nivel nacional e provincial.

O projeto adotou uma Abordagem Baseada nos Direitos Humanos,
com o propdsito de promover um acesso efetivo dos jovens, das
mulheres e da populagdo mais vulneravel aos seus direitos,
exercendo uma participagdo ativa nos processos de decisdo
enquanto titulares de Direitos. O projeto implementou, portanto,
acOes de sensibilizagdo e formagdo acerca dos direitos dos menores

(CRC/C/OPAC/AGO/1), e acerca da prostituicio dos minores e a
pornografia juvenil (CRC/C/OPSC/AGO/1)°.

dirigidas ao proprio grupo-alvo e no contexto de implementagdo
promoveu inclusdo social, igualdade, ndo discriminagdo, assim como
a difusdo duma cultura de direitos humanos.

Tabela 1 Comparacdo entre Politicas Nacionais de Angola e Estratégia do Projecto.
Também os entrevistados afirmaram que a logica de intervencdo do Projecto “Vamos Juntos!” se
enquadra perfeitamente nas necessidades das criancas em situacdo de rua e vulnerdveis bem como
nas politicas e estratégias estatais do Governo de Angola para protecdo da crianca.

"Em parte o projeto é coerente e tem todos os requisitos para funcionar na sua plenitude dentro dos seus
objetivos definidos inicialmente. Mas ndo estava aberto a transformagdo do meio social que temos em Angola
(sobretudo nesta fase post-COVID). Deveria ser reajustado e ter em conta outros grupos-alvos e outros
beneficidrios que fossem identificados pelo Governo com as mesmas necessidades."

Dra. Susana Simdo, Consultora da Secretaria de Estado MASFAMU

"A equipa do projecto tem um o dominio da problemdtica das criangas em situagéo de rua, a sua localizagdo,
quantas criangas existem e onde, e quais as suas necessidades concretas e das suas familias."
Dr. Paulo Kalessi, Director Nacional do INAC

"Neste projeto o VIS e os Salesianos trabalham todas as componentes necessdrias ao desenvolvimento da
crian¢a. Desde a alimentagdo, vestudrio, assisténcia médica e medicamentosa, até a componente de
empoderamento das familias com a atribuigcdo de bolsas de estudo e de apoio a pequenos negdcios e gestdo,
como suporte ao programa de combate a Pobreza".

Vitorina Antdnio, Supervisora e Formadora no Curso de Educadores Sociais e Comunicagéo Social, ICRA

"As novidades foram sobretudo o reforco da equipa de acompanhamento familiar e da equipa de
acompanhamento das criangas de rua (...) Somos uma referéncia para o Governo angolano e para vdrias
outras instituicées no dmbito do Apoio a Criangas em Situagdo de Rua".

Adjaime de Freitas, Coordenador da Rete Lares Dom Bosco, SDB

Meta 2.3: O numero de criancas dos 0 aos 2 anos que recebem leite, papas e outros apoios complementares, passa de
2.188 criangas em 2017 para 15.000 em 2022.

5 Committee on the Rights of the Child considers reports of Angola, UNHCR Display News, 16 May 2018. Available at
https://www.ohchr.org/en/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=23093&LangID=E
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"Os objectivos principais foram alcancados, muitas criangas foram identificadas, foram dadas palestras de
sensibilizagdo, muitas criangas foram retiradas das ruas para os centros de acolhimento, outras foram
acompanhadas nos centros de formagdo profissional”

Mark Madros, Ex-Coordenador da Equipa SamuSocial International

“ Identificamos que é prioritdrio envolver também as meninas, portanto nos equipamos para isso e nos
organizamos para acolhé-las nos centros de acolhimento e responder as necessidades prdprias das meninas.”
Padre Santiago, Responsdvel da Pastor da Criangas, SDB

3.1.2 Alcance dos Objectivos e Resultados

O QL do Projecto “Vamos Juntos!” tem sido revisto em 2019, apds a avaliacdo ROM a Delegacdo
Europeia em Angola, e em 2021, em vista do requerimento de extensdo de trés meses, devido aos
atrasos criados pelos constrangimentos do COVID-19, submetido e aprovado pela Delegacdo da
Unido Europeia em Angola. A avaliacdo baseou-se no QL definitivo aprovado em 2021.

Como ja anteriormente referido, € muito importante sublinhar que as restricdes criadas pela
emergéncia ao COVID-19 tiveram um impacto muito forte e significativo no Projecto “Vamos
Juntos!”, sobretudo no que concerne o fortalecimento das relagGes entre OSC e InstituicGes
estatais, seguimento e finalizacdo de atividades, consolidacdo de resultados etc. As consequéncias
e o impacto que as restri¢des criadas pelo COVID-19 foi tido em conta durante toda a avaliagao.

Contudo, relativamente ao desenho do Projecto, os objectivos, os resultados e os indicadores
definidos para medi-los sdao de facto coerentes com as necessidades do contexto e do grupo-alvo.
Apesar disso, ha algumas avalia¢des a serem feitas considerando também as entrevistas realizadas.
Os indicadores do Objetivo Geral resultam de facto demasiados macro e nao direitamente
condiciondveis do Projecto “Vamos Juntos!”, sendo que derivam mais de multiplos factores
externos. O Projecto “Vamos Juntos!” seja pela duragdo de somente trés anos, seja pela focalizagao
geografica do proprio projecto, circunscrito na Provincia de Luanda e seja pelos préprios objectivos
do projecto, ndo poderia ter a capacidade de influenciar em breve as mudancas destes indicadores.
Sem considerar que o COVID-19 piorou e estd piorando o cendrio de base do qual partiu o desenho
do Projecto “Vamos Juntos!”. Isso explica também porque, apesar do Objectivo Geral ser coerente
com o contexto de Angola, as metas finais do mesmo nao foram alcancadas na totalidade.

No que se refere aos Objectivos Especificos, além da verificagdao do alcance das metas definidas,
estes foram avaliados de forma qualitativa por parte dos entrevistados. Duma forma geral, foi
unanime o reconhecimento que os Objectivos Especificos foram ambiciosos (ex. OE2 com o
indicador de 30% das verbas alocadas pelo Comité de Gestao do Fundo de Apoio as Familias (CGFAF)
provém do Orcamento Geral do Estado (OGE) e sdo disponibilizados pelas AL) considerando o tempo
de implementacdo do Projecto, mas igualmente necessdrios, considerando as necessidades de
provocar alguma mudanga no contexto e na condi¢do na qual se encontra a crianga em situagdo de
rua em Angola.

Para fazer a avaliacdo dos Objectivos e Resultados se utilizou uma abordagem qualitativa, baseada
nos dados das entrevistas e na revisao documental.

A seguir a tabela com a avaliacdo dos objectivos e as metas alcangadas.

OBJECTIVOS | LOGICA DE INTERVENCAO INDICADORES META FINAL RESULTADOS ALCANCADOS
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participacdo e inclusdo das
0OSC'’s e Titulares de Direitos
nas politicas de promogdo
das criangas da rua com o
estabelecimento de praticas
eficientes e replicaveis de
didlogo e inclusdo com as

didlogo e inclusdo entre
0SC's  Titulares  de
Direitos e AL’s

consultivo, de didlogo e
inclusdo e entre OSC’s e
Titulares de Direitos e
atores institucionais.

OBJECTIVO Contribuir ao reforco do | HDI Angola Final do projeto: posi¢do 148° posigdo em 2020 HDI
GERAL papel das OSC's na boa >150°
governagdo e processo de
desenvolvimento de Angola, 175° em 2021 conforme o Index End of
através de politicas e | Index End of Childhood - | Final do projeto: posi¢cdo | Childhood - Save the Children
programas concertados de | Save the Children >171°
protegdo das criangas mais
vulnerdveis e promogdo das
familias.
OBJECTIVOS | OEL. Promovidas praticas de | Numero de encontros | Pelo menos 15 encontros — Foram realizados 11 encontros pela
ESPECIFICOS | fortalecimento institucional, | com fim consultivo, de | (5 por ano) com fim formagdo da rede Formal Nacional de

Protecdo da crianca (sucessivamente

chamado Grupo Tematico de Promogdo e

Protecdo dos Direitos das Criangas em

Situacgdo de Rua):

] Foram realizados 7 encontros de
coordenagdo do grupo tematico,

o 3 workshop de género;

integragdo e consolidagdo
or¢camental de programas de
protecdo e promogdo da
crianga de rua através agdes
focalizadas na promogao dos
seus direitos.

criangas de rua e suas
familias em Luanda
provém de Orgamento
Geral e especificos das
Als.

Or¢amento Geral do
estado e sdo
disponibilizados pelas
Al's

AL’s. o 1 Workshops sobre Planificagdo
Estratégica para AL’s;
— 6 foruns de auscultagdo com os Jovens e
Menores em situagdo de rua e vulnerdveis;
— Todos os encontros/eventos  foram
realizados com fim consultivo de didlogo e
inclusdo entre OSC's, Titulares de Direitos e
atores institucionais, e nos quais foi
abordado o tema da protegdo da crianga em
situagdo de rua.
Ndmero de relagbes / | Pelo meno 6 relagdes / | Foi assinado o Cédigo De Conduta Do Grupo
evidéncia a nivel oficiale | evidéncia a nivel oficial | Tematico De Preven¢do, Promogdo E
de colaboragdo entre | de colaboragdo entre | Prote¢do Da Crianga Em Situagdo De Rua
0OSC’'s e Titulares de | OSC’s, Titulares  de | (Julho 2021) para o Grupo Tematico.
Direitos e AL. Direitos e AL’s. Meta | Esteindicador tem sido modificado na pratica
anual de pelo menos 1 | em relagdo ao original que previa um
relagdo / evidénciaanivel | Memorandum de entendimento. A causa da
oficial de colaboragdo no | pandemia COVID-19 e da mudanga nas
Ano |, 2 relagdes / | direcBes das instituicbes publicas, chegou a
evidéncias no Ano Il e 3 | complicada a criagdo de relagBes estaveis que
relagdes / evidéncias no | permitissem chegar ao memorandum.
Ano Ill; prefazendo um
total de 6)
OE2. Implementada nas | As % dos apoios sociais | 30% das verbas alocadas | Esta meta ndo foi alcangada, mas ha uma boa
estruturas das Al's a | disponibilizados as | pelo CGFAF provém do | pratica no Comité de Gestdo do Fundo e das

Acgdes de Apoio através da parceria entre
Instituigdes Publicas e OSC que se evence do
Projecto e que vai ajudar a continuar um
didlogo sobre a inclusdo de verbas no OGE

A % das raparigas em
situagdo de rua em
Luanda que
beneficiaram de uma
média de promogdo e
protecdo.

80% das raparigas em
situagdo de rua
encontradas nos 3 anos
beneficiaram pelo menos
de uma média de
promogao e protecgdo

O Projecto tinha como meta dar protegdo a 90
raparigas, considerando que até o Ill anos do
Projecto foram identificadas 90 raparigas a
viver na rua, tendo sido acompanhadas pela
equipa 63 dessas raparigas (nos 2 anos). Ha
um lapso de escrita na fonte, mas foram
confirmados os valores e a percentagem
correta é 70% (63 em 89).

Divulgagdo do estudo da linha de base

Tabela 2 Avalia¢dao do Alcance dos Objectivos
A seguir apresentam-se os indicadores alcancados na performance dos resultados atingidos

correlacionados com os produtos definidos no QL.

STATUS

de Protec¢io da
Crianga produz
evidéncia e

manuais de
practicas.

itinerdrios formativos e 2

boas

para lifeskills (soft and hard skills)
para facilitagdo dos processos de
autonomia e reinsergao

RESULTADOS INDICADORES PRODUTOS RELACIONADOS | PERFORMANCE ALCANCADA
RESULTADO COM 0OS RESULATDOS
RE1. A Rede Salesiana | RE1lI1:  Publicados 2 | Pro.1.1. Itinerdrio de formagdo | Todos os itinerdrios formativos e os manuais

foram realizados e distribuidos, sendo:
— 1 Itinerario de formagdo para life-skills
(imprenso até agosto 2021)
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disseminagdo de boas
praticas.

RE2. Grupo Tematico
de 0SC, AL,
Universidades
/Instituicbes de
Formagdo para
Protec¢do Crianga de
rua em Angola criado e
em funcionamento.

Pro.1.2. Itinerario de
programagdo lidica/didactica
para centros de acolhimento

-1 Itinerario de
ludica/didactica

programagao

Pro 1.3. Manual para cuidados
de saude e atengdo sanitaria

— 1 Manual para cuidados de Saude e
atengdo sanitaria

Pro 1.4. Manual de Formagdo
para competéncias Parentais

— 1 Manual de Formagdo
competéncias Parentais.

para

RE1l2: S3o capacitados
130 educadores de OSC e
AL e 100 alunos de
instituicdes de Ensino.

Pro 1.5. 9 ac actividades de peer
to peer learning realizadas em 5
Centros de acolhimento

— 12 actividades de Peer learning sdo
executadas capacitando 119 Educadores
e técnicos sociais dos Centros de Luanda,
Zaire e Moxico.

Pro 1.6. 20 actividades de Job
shadowing.

— 24 actividades de Job Shadowing
realizadas capacitando 90 técnicos

RE211: Um grupo tematico
de instituigdes com
intervengdo  com as
criangas de rua é criado.

Pro 2.1. Grupo Tematico de
Proteccdo da Crianga de Rua
(relacionado com RE2).

Resultado alcangado na totalidade:

— Formado e ativo um Grupo Temdtico de
Promogdo e Protegdo dos Direitos das
Criangas em Situagdo de Rua.

Pro 2.2 Cédigo de Conduta das
0OSC membros do Grupo

— Finalizado o Cédigo de Conduta do Grupo
Tematico de Promogdo e Protegdo dos
Direitos das Criangas em Situagdo de Rua.

RE212: Uma campanha de
sensibilizagdo e advocacia
para os Direitos da Crianga
é realizada no ambito das
Actividades do  grupo
temadtico.

Pro 2.3. Workshops com os
parceiros para langamento do
projecto

— 1 workshop de langamento realizado

Pro 2.4. Estudo de linha Base
sobre a situagdo crianga de rua
em Angola

— 1Estudo de linha Base sobre a crianga em
situagdo de rua publicado.

Pro 2.5. Mapeamento das
instituicdes que intervém com as
criangas de rua em Angola

— Mapeamento das instituicdes e dos
centros de acolhimento realizado e
publicado.

Pro.2.6. Pagina de FB e Blog do
Grupo PPCRA

— Pégina Instagram e Facebook com
funcionamento regular.

Pro 2.7. Plano de Capacitagdo
institucional e respectivo
fortalecimento institucional as
organizagdes de PPCRA

— Aprovado o referencial de fortalecimento
de capacidades institucionais  as
Instituigdes

Pro 2.8. Plataforma para partilha
de informagdo relativa a gestdo
de casos

— Plataforma com informagdo dos titulares
de direitos em funcionamento (funciona
como uma biblioteca online).

Pro 2.9. Promogdo de estagio
para alunos finalistas nas
instituigdes

— 100 estagiarios realizam  préticas
académicas nas instituicdes do ICRA, ISSS
e ISUP.

Pro 2.10. 1 workshops sobre
estimativas e planificagdo de
programas de intervengdo social

estimativas e
programas de

— 1 workshops sobre
planificagdo de
intervengdo social.

Pro 211  Workshop com | — 1 Workshop de finalizagdo de actividade
parceiros para encerramento do realizado, envolvendo OSC e ALS.
projecto.
RE3. Promovidos | RE3I11: 100 técnicos das | Pro 3.1. Férum Nacional de | — 6férunsde auscultagdo da crianga de e ex
programas de | ALs sdo capacitados na | Auscultagdo da Crianga a viver na da rua foram realizados
participagao, temadtica da | RuaeexdeRua
acompanhamento, orgamentagdo para | Pro 3.2. Workshop de | — Realizagdio de 3 Workshops de
intervengdo e | protecgdo social. Planificagdo  Estratégica para planificagdo promovidas com ALs ligadas
monitoria nas Autoridades Locais. as dreas sociais das administragGes,
estruturas provinciais Governo  provincial e  Direcgdes
e nacionais das Al’s Nacionais.
para proteccio e — 136 Participantes
promogdo das
Criangas de rua/ex-rua
com enquadramento RE3I12: Um Manual de | Pro 3.3. Toolkit para — Preparado e divulgado um toolkit com
orcamental; boas préticas de | implementagdo dos 11 propostas e instrumentos de advocacia
administragdo financeiras | compromissos da Crianga para promogao da implementagdo dos 11
para os sectores sociais e compromissos da crianga pelas ALs
proteccdo da crianga € | Pro 3.4. Manual para boas | — Terminado o Manual de boas praticas de
produzido. praticas de administragdo implementagdo, orcamentagdo e gestdo
financeiras para os sectores de apoios sociais de base — as familias e

sociais das administragdes de
base sobre boas praticas de

criangas
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RE4. Implementados

modelos pilotos de
reinser¢do familiar e
profissional das
criangas de rua com
enquadramento
or¢amental.

RE5. Implementada
estratégia concertada
com OSC’s e Al’s para
raparigas em situagdo
de rua.

implementagdo de programas
para a protec¢do da crianga

Pro 3.5. Plataforma online

Plataforma operativa online para partilha
de boas praticas, informagdo e
documentacdo de sensibilizagdo para
ALs.

Pro 3.6 Comité de Gestdo do
Fundo e das AcgGes de Apoio a
Familia

Constituido um Comité de Gestdo do
Fundo e das Acgdes de Apoio a Familia
com membros de OSCs e Als de
referéncia para gestdo e
acompanhamento dos apoios as familias.

RE4I1: Pelos menos 300
Apoios financeiros sdo
outorgados as familias das
criangas em situagdo de
rua.

Pro 4.1. Protocolos de
intervengdo partilhados entre
0OSC’s e instituigdes publicas para

a intervengdo e reinsergdo
familiar
Pro  4.2. Protocolos de

intervengdo partilhados entre
0OSC’s e instituigdes publicas para
0 apoio a educagdo e formagdo
profissional.

Pro 4.3. Protocolos de
intervengdo partilhados entre
0OSC’s e instituigdes publicas para
o apoio ao emprego e
empreendedorismo

Os protocolos serdo substituidos por
apéndices ao Memorandum de
Entendimento, mas ao momento do
relatério ndo estdo preparados, somente
programados.

Pro 4.4. Orgamentagdo publica
dos referidos protocolos

Os apoios previstos nos protocolos
/procedimentos obtém recursos do
orcamento de estado através das
estruturas das ALs envolvidas

Pro 4.5. Equipa multidisciplinar e
multi-organizagdo de  apoio
familiar

Equipa multidisciplinar de apoio familiar
em fungdo

O Projecto deu 246 apoios financeiros a
107 familias vulneraveis

47 familias acompanhadas pela Equipe
Familiar sem bolsa

RE5I1: 90 raparigas em
situagdo de rua
beneficiam de medidas de
promogao e protecgdo.

Pro 5.1. 3 Workshop de género.

3 workshops de Género e sua relagdo
com a vulnerabilidade e vivéncia de Rua

Pro 5.2. Estudo de linha base
sobre as raparigas em situagdo de
rua

1 Estudo de linha base sobre raparigas a
viver na rua ¢é implementado e
apresentado.

Pro 5.3. Mapeamento das
Institui¢oes com especial
responsabilidade na protecgdo e
promogdo das raparigas a viver
na rua em Angola.

Realizado e distribuido o Mapeamento
das Instituicdes e Centros de
Acolhimento em Angola, com informagdo
sobre a respostas sociais disponibilizadas
por cada OSCs e ALS para as raparigas.

Pro 5.4. Apoio financeiro
disponibilizado para o
acolhimento de raparigas em
situagdo de vulnerabilidade

Apoios financeiros para implementagdo
de medidas de promogdo e protegdo a 95
raparigas em situagdo de rua cada ano.

RE512: Formada uma
equipa de intervengdo
multidisciplinar

especializada na resposta
da rapariga a viver na rua.

Pro 5.5. Equipa multidisciplinar
para intervengdo com as
raparigas

Uma equipa multidisciplinar em
funcionamento com especializagdo para
intervengdo com as raparigas a viver na
rua.

Tabela 3 Avaliacdo do Alcance dos Resultados

A tabela acima monstra que a maioria dos resultados e produtos do Projecto “Vamos Juntos!” foram
de facto alcancados e que sdo também de qualidade porque refletem as necessidades do contexto.

As consideracOes em relacdo ao alcance sdo as seguintes:

. Sucessos:
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RE1. A Rede Salesiana de Protecgdo da Crianga produz evidéncia e disseminagdo de boas praticas.
A Rede Salesiana é um sistema que desde muito anos procura implementar medidas de Protecdo
da Crianga com evidentes sucessos. No ambito do Projecto “Vamos Juntos!” a Rede Salesiana teve
a oportunidade de apresentar e partilhar com os parceiros publicos e das OSC os dois Itinerarios e
os dois Manuais de boas praticas. Estes documentos conjuntamente com as capacitacdes/atividades
formativas sobre Peer Learing a 119 Educadores de instituicdes de acolhimento para criangas em
situagao de vulnerabilidade e sobre Job Shadowing realizadas capacitando 90 técnicos, representam
um resultado importante para a consolidagdo das boas praticas de Protegao da Criangas e foram
indispensaveis para melhorar a abordagem de trabalho e o relacionamento com as criangas que
entram em contacto com a Rede Salesiana. Além de melhorar o profissionalismo dos técnicos da
Rede Salesiana, os Itinerdrios, os Manuais das Boas Praticas e as atividades de capacitacao,
ajudaram a melhorar a qualidade e a continuidade das intervencdes e das a¢des para a reintegracao
social das criancas em situacdo de rua.

RE2. Grupo Temadtico de OSC, AL, Universidades /Instituicées de Formagéo para Protecgéo Crianga
de rua em Angola criado e em funcionamento. Resultado muito importante para o contexto de
Angola porque os membros dos Grupo Tematico, provenientes de diferentes Instituicdes publicas e
da sociedade civil (nomeadamente SDB, VIS, INAC, Samusocial International, Fundacdo arte e
cultura, Lar de Nazaré, Lar de infancia Kuzola, 62 Conservatéria, MISFRON, Projeto Carema/ Casa
Debora, ADEORVI, Policia de Luanda — Rede Mulher Policia, GMA — Casa Vivéncia Feliz, MASFAMU,
CACAJ, MISFRON/ADEORVI, OCSI) tiveram a oportunidade com o Projecto “Vamos Juntos!” de
dialogar, encontrar-se, apresentar eventuais dificuldades de atuacdo e encontrar solugGes em
conjunto. O Grupo Tematico foi considerado pela maioria dos entrevistados um dos resultados de
maior sucesso para implementacdo de medidas de protecdo da crianca. Sobretudo foi ressaltada e
sublinhada a grande colaboracdo e parceria entre instituicdes publicas e da sociedade civil dentro
do Grupo Tematico, chegando a afirmar que é um dos resultados que vai ter continuidade apds o
fim do Projecto. Alguns exemplos: 1) através do Grupo Tematico por exemplo se fortaleceu a
sensibilizacdo da Policia (SIC) em se relacionar com as criancas em situacao de rua e alguns agentes
policiais participaram como voluntarios nas atividades; 2) O Grupo Tematico foi importante para
reforcar as colaboragdes, como com a Rede Mulher da Politica, que se comprometeu a colaborar
nas ruas e com as familias e com a qual se estd prestes a assinar um protocolo; 3) através do
envolvimento no Grupo Temadticos das Instituicdes publicas (INAC, MASFAMU) conseguiu-se
identificar centros de salde que aceitaram facilmente assistir criangcas em situacdo de rua
relacionadas com o Projecto “Vamos Juntos!”.

— @ Neste resultado ha dois Produtos que n3o foram alcancados na totalidade:

0 Pro 2.7. Plano de Capacitacdo institucional e respectivo fortalecimento institucional
as organizacdes de PPCRA. Este produto ndo chegou a ser totalmente completado
porque ndo chegaram a ser realizadas atividades de assisténcia técnicas, mas foram
realizados encontros bilaterais de informacgado. Portanto embora foram concordadas
as necessidades de assisténcia técnica, as mesmas ndo se concretizaram. Apesar
disso, os membros do Grupo Temadtico estiveram envolvidos em formacdes de Job
Shadowing and Peer-to-Peer.

0 Pro 2.8. Plataforma para partilha de informacdo relativa a gestdo de casos. A
Plataforma tinha ja em origem, portanto a partir do QL, uma estrutura e
implementagao complexa para o contexto de Angola. A criagao de uma Plataforma
com o proposito de partilhar um database entre Instituigdes publicas e privada, no
qual constam os casos registados dos menores, é de facto importante, mas requer
tem uma gestao complexa que implica também questdes relacionadas com a
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privacidade, capacidade e recursos materiais consistentes. O Projecto “Vamos
Juntos!” converteu este produto em um espaco online para partilha de documentos
relevantes para os intervenientes, gerida pelo VIS, mas ndo ainda totalmente
liderada pelas outras institui¢des.

RE3. Promovidos programas de participagdo, acompanhamento, intervengcdo e monitoria nas
estruturas provinciais e nacionais das AL’s para protecgdo e promogdo das Criangas de rua/ex-rua
com enquadramento or¢amental; Também este resultado foi atingido na totalidade. Além dos 4
workshops, do Toolkit e do Manual de boas praticas de implementacdo, orcamentacdo e gestdo de
apoios sociais de base — as familias e criancas que apoiar a capacidade dos recursos humanos
envolvidos no Projecto, hd alguns pontos de sucesso que precisam ser destacados pela importancia
que tiveram nas Instituicdes publicas e da sociedade civil envolvidas no Projecto “Vamos Juntos!”.
Os 6 Foruns de auscultagao da crianga de e ex-da rua foram de grande importancia para sensibilizar
as instituicoes publicas e a sociedade civil sobre esta problematica. Ao mesmo tempo, meter em
contacto criangas situacdo de rua e as que ja sairam desta situacdo e estdo reintegrados na
sociedade, ajudou a ver estas criancas de forma diferente. Ndo somente para as proéprias criancas
em situacdo de rua, que puderam ver que a vida pode ter um percurso diferente, mas também pelas
InstituicOes publicas e da sociedade civil que puderam ouvir a voz destas pessoas quase invisiveis a
sociedade. Em particular o INAC esteve particularmente entusiasta dos Féruns, chegando a afirmar
gue terdo uma continuidade apds o fim do Projecto “Vamos Juntos!”. Um outro ponto de sucesso é
representado pelo Comité de Gestdo do Fundo e das Acg¢des de Apoio a Familia com membros de
OSCs e Als de referéncia para gestdo e acompanhamento dos apoios as familias. Existe a
possibilidade que o Fundo e das Ac¢bes de Apoio a Familia seja financiado pela Conferenza
Episcopale Italiana (CEl), mas ainda ndo ha certeza de que o Projecto terd uma continuidade apds o
fim. Apesar disso e considerando que alguns aspectos podem ser melhorados, em parte o CGFAF
representa um modelo importante no caminho da consolidacdo da boa governag¢do em Angola. O
Comité de Gestdao do Fundo e das Acgbes de Apoio a Familia é formado por 7 instituicdes: INAC,
MASFAMU, ICRA, SSI, SDB, GPL e VIS. Estas se encontraram para discutir, avaliar e aprovar os
beneficidrios das bolsas de reintegragdo social, atribuindo 246 bolsas a 107 familias. Os aspectos
que poderiam ser melhorados, referem-se a menor burocracia, ao maior descentralizagdao na
monitoria e a uma efetiva lideranga por parte das Institui¢cées publicas, para além da concretizando
para criacdao de um fundo estatal para ajuda financeira das familias mais vulneraveis.

“O ponto positivo foi a iniciativa de fazer esse trabalho associado com as familias, essa é muito positiva. Um
ponto muito positivo também é a equipa que foi comprometida e sensivel as questées ligadas as familias
nessas situagoes.”

Dra. Ester Santiago, Ex-Representante da Accao Social do Governo Provincial de Luanda

RE5. Implementada estratégia concertada com OSC’s e AL’s para raparigas em situagdo de rua.

Em 2018, o Estudo da Linha de Base, produto importante no ambito do Projecto e no contexto
angolano, a causa das lacunas nas estatisticas e da inexisténcia de um documento desta natureza
(baseado em uma metodologia de pesquisa solida), gerou alguns resultados importante: 1)
identificou 51 menores em situacdo de rua de sexo feminino sobre 465 criangas registadas; 2)
caracterizou a problematica das criangas em situacdo de rua, procurando da uma resposta as
causas; 3) mapeou os Centros de Acolhimento em Angola (75), permitindo ter um quadro claro dos

24



servicos existentes no territorio nacionals. O documento é correntemente e frequentemente
mencionado pelas Instituicdes Publicas e parceiros entrevistados, demostrando-se um ponto de
referéncia importante.

Um dos resultados mais importantes que ressaltou da avaliagcdo é que o Projecto “Vamos Juntos!”
focaliza a propria atengcdo na menina em situacdo de rua, caracterizando a sua condi¢do e
procurando dar uma resposta adequada. Se em 2018 as meninas identificadas eram 51, ao longo
das entrevistas, alguns entrevistados disseram que atualmente foram identificadas 107 meninas. O
Projecto “Vamos Juntos!” ajudou concretamente as raparigas e enfrentou a questao de género com
centralidade e propriedade. 95 meninas foram apoiadas de diferente forma do Projecto “Vamos
Juntos!” que de facto focalizou-se muito nas formacées em questdo de género, sobretudo nas
capacitagdes aos profissionais e recursos humanos envolvidos nestas questdes, para que pudessem
possuir os instrumentos apropriados para dar a protecdo necessaria a estas meninas. Entretanto,
ao longo da implementacdo do Projecto, em Junho de 2019, os SDB abriram a Casa Anuarite, um
Centro de Acolhimento para dar uma resposta a problemadticas das meninas. Embora ndo
programado e com uma capacidade de acolher somente 20 meninas, este evento da abertura da
Casa Anuarite representou uma resposta concreta e apropriada as necessidades das meninas em
situacdo de rua e aos passos a serem dados para a sua reintegracdo social. Esta intervencao, foi um
contributo importante as formacdes e capacitagcdes sobre género (empoderamento das meninas
evidentes) e as atividades de reintegracdo social das meninas, assegurando ndo somente uma
resposta adequada e profissional, mas resultados mais sélidos (ex. 95 meninas receberam medidas
de protecdo social, através de apoios financeiros).

® N3o alcancado completamente ou como planificado:

RE4. Implementados modelos pilotos de reinsergéo familiar e profissional das criangas de rua com
enquadramento or¢camental. Este resultado infelizmente ndo foi alcancado como planificado e
assim quase todos os seus produtos. O propdsito deste resultado era de definir e implementar
modelos pilotos de reinsercdo familiar e profissional das criancas de rua com enquadramento
orcamental, portanto uma integracao do Fundo de Apoio as Familias no OGE. Foi realizado o modelo
de Gestdo do Fundo de Apoio as Familias, que funcionou muito bem, sobretudo por meio da
cooperacgao das Instituicdes Publicas e Parceiros no Projecto. Apesar do bom funcionamento do
modelo de CGFAF, o Projecto ndo conseguiu concretizar a apropriacdao do Fundo por parte das
Instituicdes Publicas e, portanto, a introducdao do mesmo nas linhas orcamentais do OGE. Isso ndo
aconteceu porque foram encontradas diversas barreiras pela sua concretizagao e alcance:

1. As continuas mudangas e rota¢des dos recursos humanos nas instituicdes publicas
impediram o fortalecimento do didlogo entre os parceiros do Projecto, considerando a
burocracia angolana para as aprovagdes hierdrquicas de documentos (Protocolos) e as
mudancas ao OGE;

6 Em 2018 SSI publicou o “Relatdrio Sociodemografico sobre o periodo de Janeiro de 2011 a Margo
de 2018: Criancas E Jovens Em Situacdes De Rua Em Luanda”, com o apoio financeiro da Unido
Europeia, da Fundac¢do UEFA para a Infancia e do Fundo Technip para a Ajudae o
Desenvolvimento. O relatério apresenta as experiéncias e as actividades da SSI com as Criangas
em Situacao de Rua que desde 2011 a 2018 entraram em contacto com os servicos e atividades da
mesma organizacdo. O relatdrio apresenta também alguns dados sociodemografico agregados
interessantes sobre as criancas em situacdo de rua que em parte sdo confirmados pelo Estudo de
Linha de Base realizado pelo Projecto “Vamos Juntos!”
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2. A pandemia do COVID-19 atrasou e bloqueou os mecanismos e as estratégias de mudancgas
e uma intervencao direta no OGE, que necessitavam um tempo maior dos trés anos de
Projecto. Além disso, o cendrio atual de Angola neste segundo ano de Pandemia COVID-19
piorou bastante e ha mais restricGes por parte do Estado em mudancas nas linhas
orcamentais.

3. Este resultado é ligado também ao reforco de capacidade na gestdo de fundo, que em
Angola representa uma lacuna a diferentes niveis, dificilmente alcangavel por um unico
projecto.

— © Contudo este resultado conseguiu realizar um dos 5 produtos planificados

0 Pro 4.5. Equipa multidisciplinar e multi-organizacdao de Apoio Familiar. Esta Equipa
multidisciplinar e multi-organizacdo, composta por duas psicélogas e um assistente
social, formada para dar suporte as familias seja da Rede Salesiana que fora da rede,
conseguiu acompanhar também financeiramente com 246 bolsas 107 familias,
entretanto que 47 familias beneficiam de acompanhamento da Equipa de Apoio
Familiar sem receber bolsa e outros 15 rapazes beneficiardao deste apoio até o final
de Agosto 2021.

3.2 Eficiéncia da Implementacao

Na analise da Eficiéncia, a avaliagdo considerou os aspectos relacionados com a implementagao do
Projecto “Vamos Juntos!” a diferentes niveis. As informagdes conteudas nesta sessao,
relativamente aos progressos do Projecto e ao alcance das actividades, foram obtidas de
prevaléncia através das entrevistas aprofundadas com o VIS e os SDB, os quais se ocuparam com
mais atencdo de se assegurar que a implementacdo do Projecto “Vamos Juntos!” seguisse o QL
aprovado.

A avaliacdo da Eficiéncia teve como propdsito avaliar e entender se o Projecto “Vamos Juntos!” foi
implementado como planificado, incluindo o progresso das actividades planificadas para alcance
dos resultados, quais situacdes influenciaram a implementacdo e se a planificacdo do QL se
demostrou de facto adequada, ndo somente no que se refere as atividades e a metodologia de
implementacdo, também considerando os aspectos financeiros e os recursos humanos planificados.

As perguntas principais que orientaram esta sessao da avaliagdo da Eficiéncia sdo resumidas nos
seguintes pontos:

J Quais foram os pontos de forca do Projecto? Porque? Quais foram as fraquezas? Porque?

J Considerando o QL, quais actividades foram desenvolvidas? Existem actividades ndo
desenvolvidas em parte ou na totalidade e porque?

J Considera que os resultados foram alcangados? Em que medida?

J Considera os resultados alcangados relevantes para o contexto?

J Houve acontecimentos nao planeados? O que isso comportou?

J Quais diferencias podem ser identificadas entre o desenho do projecto e
implementacao? Quais dificuldades encontradas na monitoria das atividades?

J Considera a metodologia utilizada para implementacdo das atividades foi a mais
apropriada para o contexto? O que poderia ter sido feito diversamente e porque?

. Os recursos humanos do Projectos foram adequados? Porque?

o Os recursos materiais do Projectos foram apropriados? Porque?
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J Em relagdo ao budget, foi suficiente para atender as necessidades dos beneficiarios? O
gue poderia ter sido feito de forma diferente e como?

J Qual foi o nivel de partilha na tomada de decisdo sobre a gestdo dos recursos materiais
entre os parceiros do Projecto?

3.2.1 Actividades desenvolvidas A

A avaliagdo do progresso da implementagao das atividades para realizagdo de resultados e produtos
e para alcance dos objectivos do Projecto “Vamos Juntos!”, foi realizada utilizando o QL e o Quadro
de Monitoria fornecido pelo VIS. As atividades foram outrossim avaliadas através de entrevistas
aprofundadas com VIS, SDB, ICRA e Samusocial. E de sublinhar que no periodo da avaliagdo (Maio-

Julho 2021) estavam ainda em curso algumas atividades, sendo que o Projecto “Vamos Juntos!”
tinha sido extenso por outros 3 meses (até outubro 2021), portanto escolheu que as atividades que
até Julho 2021 tinha alcancado pelo menos 90% da sua implementacdo, seriam consideradas

alcancadas.

Na Tabela a seguir, apresenta-se o desenvolvimento das atividades do Projecto “Vamos Juntos!”.

ACTIVIDADES INDICADOR STATUS DA ATIVIDADE ATE 31/07 ALCANCE
A 1.1.1. - Implementar e 500 Manuais impressos e 1 Manual para Formagao especifica 90%
disseminar os resultados de distribuidos em Life Skills Preparado
itinerdrios de Formacao especifica 700 Manuais estao em programagao
em Life Skills de ser impressos e distribuidos a
partir de Agosto 2021

A 1.1.2. - Implementar e 500 Manuais impressos e 1 Manual sobre Formagdo 100%
Disseminar os resultados de distribuidos especificas em actividades
itinerdrios de Formagao ltdico/didacticas finalizado
especificas em actividades 750 Manuais imprimidos e
lddico/didacticas. distribuidos
A 1.1.3.-Implementar e 500 Manuais impressos e 1 Manual de Formagao especifica em 100%
disseminar os resultados de distribuidos cuidados de Saude preparados
itinerdrios de Formacao especifica 1000 Manuais imprimidos e
em cuidados de Saude. distribuidos
A 1.1.4. - Implementar e 500 Manuais impressos e 1 Manual sobre Formagdo 100%
disseminar resultados de distribuidos especificas em competéncias
itinerdrios de Formacgao parentais finalizado
especificas em competéncias 500 Manuais imprimidos e
parentais. distribuidos
A 1.1.5. — Peer to peer on-site 9 Actividades de formagdo em 12 atividades realizadas sobre PtP 120%
learning nos Centros da Rede PtP 112 PtP formados que fazem parte
Salesiana. 75 técnicos formados da Rede Salesiana
A 1.1.6. — Job-shadowing nos 20 atividades sobre Job- 24 atividades sobre Job-shadowing 215%
Centros da Rede Salesiana shadowing realizadas

25 técnicos da Rede Salesiana 90 técnicos capacitados que fazem

capacitados parte da Rede Salesiana
A 2.1.1. —Criar e consolidar a Rede | 1 Rede Formal Nacional de 1 Grupo Tematico de Protegdo da 100%
Formal Nacional de Protecgdo da Protecgao da Crianga Crianga constituido e ativo
Crianga. 12 encontros 12 Encontros realizados

1 cédigo de Conduta 1 Cédigo de Conduta assinado
A 2.1.2. — Workshop de 1 workshop 1 Workshop de Langamento 100%
Langamento do projecto. realizado
A 2.1.3. - Estudo de Linha Base 1 Estudo de Base sobre crianga | 1 Estudo de Base sobre situagcao de 100%
sobre a situagdo das criangas de em situagdo de rua realizado crianga em situagdo de rua realizado
rua, e mapeamento das 1 Mapeamento dos Centros de | 300 copias do Estudo distribuidas
instituicGes de acolhimento a nivel | Acolhimento em Angola 1 Mapeamento realizado e publicado
nacional. 75 Centros de Acolhimento

caracterizados em Angola
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A 2.1.4. - Criar e Gerir a Pagina de
FB e Blog para partilha de boas
practicas e advocacia.

A 2.1.5. - Desenvolver e
implementar um Plano de
Fortalecimento (Capacitagdo)
Institucional para as OSC da
PPCRA.

A 2.1.6. — Promover Aprendizagem
de Pares entre os educadores das
instituicdes da rede para
capacitagdo institucional.

A 2.1.7.—Plataforma de
Informagdo e partilha de dados
para gestdo de casos para as
instituicOes.

A 2.1.8. — Implementar acgdes
conjuntas entre os elementos da
rede (formagao profissional,
estagios, campanhas de
advocacia.).

A 2.1.9 —Workshop de
Encerramento do projecto

A 3.1.1. - Férum de participagdo e
auscultagdo de ex-criangas de rua.

A 3.1.2. - Workshops sobre
Planificagdo Estratégica para AL’s.

A 3.1.3. — Produzir Toolkit para
Estratégias de Implementagdo dos
11 Compromissos da Crianca para
0OSC’seAL's.

A 3.1.4. - Produzir um Manual de
boas praticas financeiras para
protecgdo e promogao da crianga.

A 3.1.5. Dinamizar e Promover o
Comité de Gestdo do Fundo e das
AccgGes de Apoio a Familia.
(relacionada com Pro. 3.6).

A 3.1.6. Promogdo de Assisténcia
Técnica e Assessoria ao MINARS e
INAC.

A 4.1.1. — Elaboragdo de
protocolos para OSC’s e ALs nas
areas da reinserc¢do;
acompanhamento; avaliagdo /
monitoria familiar e inser¢ao
laboral).

1 Pégina Facebook do Projecto | 1 Pagina Facebook do Projecto criada 100%
1 Blog do Projecto e activa
1 Pagina Instagram criada e activa
1 referencial de fortalecimento | Definidos os critérios minimos para 50%
de capacidades institucionais as formagdes e capacitagdes, mas
as Instituigdes é aprovado. ndo foi criado o Plano ainda.
12 actividades de promogdo de | 12 actividades realizadas para 100%
aprendizagem de Pares entre promogao de aprendizagem entre
Educadores e Intui¢des Pares
112 educadores participaram as
actividades
6 instituicdes da Rede Salesiana
1 Plataforma para partilha de 1 Plataforma como arquivo ou 50%
dados na gestdo de casos biblioteca online constituida, ndo
reflete a ideia original do QL.
1 Workshop 1 Workshop realizado sobre desafios 100%
do trabalho com as familias das
criangas em situagdo de rua — 67
participantes (9 ALs)
1 Workshop realizado sobre boas
praticas financeiras e gestao
financeira (até agosto 2021)
100 Estagidrios 126 Estagiarios participaram nas 120%
atividades
1 Workshop de Encerramento 1 Workshop de Encerramento 50%
programado (Outubro 2021)
6 Foruns de participagdo e 6 Foruns de participagdo e 100%
auscultagdo de ex-criangas de auscultagdo de ex-criangas de rua
rua realizados
1030 pessoas participaram nos
féruns durante 3 anos
3 Workshop 3 Workshops sobre Planificagdo 100%
Estratégica para AL’s realizados
58 entidades das AL participaram nos
Workshops
1 Toolkit 1 Toolkit para Estratégias de 100%
Implementagdo dos 11
Compromissos da Crianga para OSC’s
e AL’ preparados
1 Manual de Boas Praticas 1 Manual de boas praticas 90%
Financeiras preparado e financeiras para protecgao e
imprenso promogdo da crianga em fase de
500 copias distribuidas finalizagdo (Agosto 2021)
750 copias em programagao de ser
distribuidas até Outubro 2021
1 Comité de Gestdo do Fundo e | 1 Comité de Gestdo do Fundo e das 100%
das Acgbes de Apoio a Familia Acgbes de Apoio a Familia
constituido
19 encontros realizados do Comité
de Gestdo do Fundo e das Acgbes de
Apoio a Familia
12 Encontros 7 Encontros realizados 60%

3 Protocolos

1 Memorandum de Entendimento
entre os membros do GT em fase de
elaboragdo, mas ndo os Protocolos
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A 4.1.2. - Atribuigcdo de apoios a 300 subsidios financeiros a 246 subsidios ativados 80%

familia (matriculas escolares, familias vulneraveis 126 Bolsas de Estudos ativadas
microcréditos, bolsas de estudo), Verbas totais a ser outorgadas: 58 Bolsas para Curso Profissional
para formagao profissional e 75000 (da variante: 78599.86) 62 Apoio Economico para casa e
empregabilidade. despesas familiares

107 familias beneficiarias de
subsidios (tot. gastos 59.640 euros)

A 4.1.3. — Estabelecimento da 1 Equipa Multidisciplinar de 1 Equipa Multidisciplinar de 100%
Equipa Multidisciplinar de Intervengdo Familiar Intervengao Familiar em
Intervengdo Familiar. funcionamento

895 visitas domiciliares realizadas
pela Equipa Multidisciplinar de
Intervengdo Familiar

154 fmilias acompanhadas pela
Equipa Multidisciplinar de
Intervengdo Familiar

A 4.1.4 —Produgdo de Material de Material IEC 1 video sobre os 11 Compromissos 100%
IEC para sensibilizagado das da Crianga

Familias para a Protecgdo e 300 calendarios 2019

Promogdo da Crianga. 300 calendarios de bolso 2020

300 adesivos sobre os 11
compromissos

2100 desdobraveis
A 5.1.1. — Organizar 3 Workshops 3 workshop 3 workshop sobre questdes de 100%
de género. género realizados

201 participantes nos workshops
A 5.1.2. —Executar um Estudo de 1 Estudo de Linha Base sobre a | 1 Estudo de Linha Base sobre a 100%
Linha Base sobre a situagdo da situagdo da rapariga a viver na situacdo da rapariga a viver na rua
rapariga a viver na rua. rua estudo realizado e publicado

300 copias do Estudo de Linha Base
sobre a situagdo da rapariga a viver
na rua distribuidas

A 5.1.3. — Promover e Regular a 90 raparigas beneficiarias de 95 raparigas beneficiam de Bolsas de 105%
atribuicdo de Bolsas de Apoio as bolsa Apoio as instituicdes para protec¢do

instituicGes para protecgdo da da rapariga (kits de higiene, escolar

rapariga. etc.)

Tabela 4 Avaliacdo das Actividades desenvolvidas

A gquase totalidade das atividades planificadas foi realizada com sucesso e algumas até além dos
indicadores e metas programadas. Ha algumas atividades que serdo finalizadas nos préximos meses,
com a extensdo do Projecto “Vamos Juntos!” até outubro 2021 e uma que ndo sera provavelmente
realizada (A 4.1.1. — Elaboracdo de protocolos para OSC’s e Als nas areas da reinsercdo;
acompanhamento; avaliagdo / monitoria familiar e insercdo laboral), a causa dos longos processos
burocraticos do Governo de Angola para revisdo e aprovacdao de documentos. Como ja referido, a
condicdo de emergéncia criada pelo COVID-19 afectou consideravelmente o progresso das
actividades e, de consequéncia, a realiza¢do dos resultados e produtos.

A avaliacdo revelou que as atividades ndo realizadas em parte ou na totalidade implicam quase
sempre implicavam uma estreita colaboragdo com as AL ou Instituicdes Publicas. De facto,
comparando a Tabela das actividades e dos resultados e produtos, se pode denotar que esta relagao
é quase constante. Portanto, é evidente que, embora o Projecto “Vamos Juntos!” conseguiu
reforcar a relagdo entre instituicdes publicas e as OSC, que colaboraram e consolidaram uma boa
parceria em muitas actividades (ex. Féruns de Auscultacdo, Participacdo no Grupo Temadtico e
Comité de Gestdo, Encontros e Formacgdes etc.), naquelas actividades que requeriam uma acgao
mais concreta e efetiva da parte das institui¢cdes publicas (ex. Assinaturas de Protocolos, Aprovacao
de Planos de Formacao, Partilha de uma Plataforma de base de dados, Alocacdo de fundos publicos
para criagdo de um Fundo de Apoio Familiar etc.), encontraram-se barreiras e lacunas. Estas sao
referidas sobretudo as dificuldades inerente ao sistema burocratico e a tomada de decisao
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centralizada, caracteristicas estruturais do contexto angolano. Assim sendo, apesar dos bons
exemplos, estas dificuldades dificilmente poderiam ser ultrapassadas em um prazo de trés anos e
com as restri¢cdes e consequentes dificuldades criadas pelo COVID-19, que, sobretudo em relagao a
consolidagao de relagdes e colaboragdes continuas entre instituicdes e recursos humanos, tiveram
um peso consideravel.

3.2.1.1 Boas praticas
A avaliagao evidenciou que ha duas boas praticas que mais ressaltaram:

0 Processo de Apoio Psicossocial da rua a reintegracdao social melhorado e Programa
Educativo Personalizado por cada crianga. Este processo, divido em diferentes etapas
adquiriu com o Projecto “Vamos Juntos!” uma maior organizagao e planificagao, bem como
o suporte de profissionais e equipas de apoio (por cada fase do acolhimento: Equipa de Rua,
Equipe dos Centros Salesianos e Equipa de Acompanhamento das Familias) adequadas e de
sucesso. Em particular destaca-se a Equipa de Acompanhamento das Familias que incluir
também a figura do psicélogo e que acompanha as familias antes e depois a reunificacdao
familiar, foi relevante porque permitiu assegurar a consolidacdo do processo de reunificacao
evitando que as criangas voltassem na rua;

0 Didlogo e parcerias entre Instituigdes Publicas e OSC no Grupo tematico. O Grupo tematico
é considerado por todas as pessoas entrevistada o ponto mais positivo do Projecto, porque
conseguiu consolidar as sinergias, colaboracdes e didlogo entre os membros. A participacao
de diferentes Instituicoes Publicas e da OSC com interesse especifico na problematica das
criancas de rua, permitiu que, através da partilha das experiéncias e da abertura
comunicativa, se ultrapassem algumas das dificuldades que se enfrentavam na assisténcia e
proteccdo das criancas em situacdo de rua. Além disso, a colaboracdo dos diferentes
membros no Grupo Tematico, facilitou alguns processos administrativos para as criangas em
situacdo de rua ou nos Centros (ex. acesso a servicos sanitarios, assisténcia policial, acesso
a documentacdo, etc.), para além de estimular iniciativas de voluntariado particular e
institucional (ex. Policias voluntarios na rua, Rede da Mulher Policia que se ativa em Prol da
Crianca etc.).

0 Modelo do Comité de Gestao do Fundo de Apoio as Familias. Apesar de ndo ter alcancado
completamente as expectativas e ter alguns aspectos que deveriam ser melhorados, o
CGFAF representa uma boa experiéncia de governagdao e colaboragcdo entre InstituicGes
Publicas e OSC em realizar a¢gGes concreta de apoio as familias. Todo o processo, que inclui
Identificacdo dos casos elegiveis para a bolsa, preparacdo da ficha para avaliacao,
apresentacdo e avaliacdo do caso, entrega da bolsa e monitorizagcdao do impacto, foi bastante
participativo e transparente. Ha elementos importante que demostram a importancia da
colaboragdo entre Instituigdes Publicas e OSC e poe a atengao também na relevancia da
divisdo dos papeis, sugerindo que o Estado tenha mais a posi¢ao de coordenador e
supervisor (com o suporte no territério das Administracdes Locais) entretanto que as OSC se
tornem implementadores concretos, sendo mais presentes a nivel local e proximas as
familias e comunidades. Um fundo publico ao qual os atores da sociedade civil possam ter
acesso para suportar familias e individuos vulneraveis, que tenha uma gestao participativa
e que ajude a colaboracdo entre as OSC e o Estado, representa um modelo importante no
futuro da boa governacdo angolana.

30



3.2.2 Recursos humanos e materiais

As entrevistas evidenciaram que os recursos humanos envolvidos no Projecto “Vamos Juntos!”
estavam altamente comprometidos e entusiastas com o mesmo. A avaliagdo denotou que os
parceiros do Projecto (VIS, SDB, SSI e ICRA), bem como as Institui¢cdes Publicas (MASFAMU, INAC e
GPL) estavam conscientes que o alcance dos objectivos iria ajudar a responder as necessidades das
criangas em situagao de rua e vulneraveis e, embora por alguns entrevistados fosse muito
ambicioso, o Projecto “Vamos Juntos!” dava continuidade e ampliava diversas a¢des governativas
no ambito da assisténcia e protecdo social.

Em relagao ao VIS, a Equipa do Projecto é composto pela Desk Officer para Angola e Child Protection
Expert baseada em Roma (Itdlia) e pelo Coordenador Geral do Projecto e pela Formadora pela
supervisao e formagao com as instituicdes do Projecto baseados em Angola. Todos os membros da
Equipa tém um profundo conhecimento do contexto angolano e da situagao da crianga. Além disso,
o perfil dos recursos humanos do VIS sdo adequado a posicdo e tematica das criancas de rua. A
Formadora pela supervisao e formacao com as instituicoes é formada em Servico Social e demostrou
grande capacidade de pesquisa e analise social, tendo liderado, com o apoio também da Desk Officer
em Roma, o Estudo de Base sobre a situacdo da crianca de rua em Luanda.

Os recursos humanos do VIS mudaram na implementacdo do Projecto em 2019, sendo, contudo,
que a Desk Officer participou desde o desenho. Isso representou outrossim um ponto de referéncia
importante para ter uma memoria histérica institucional, programatica e operacional e para
assegurar as ligacdes com intervencdes anteriores e os parceiros. Do seu lado, o Coordenador Geral
do Projecto, que conhece o contexto angolano a muito anos e criou solidas relagdes sobretudo com
as Instituicdes Publicas envolvidas, representou um recurso relevante para que estas continuassem
a ser envolvidas e empenhadas nas atividades do Projecto.

No que concerne a gestao dos recursos humanos, a avaliagdo evidenciou os aspectos em seguida
apresentados:

. A estabilidade nos recursos humanos do VIS, que ndo mudou durante os anos de
implementacdo, foi um factor fundamental para poder dar continuidade ao Projecto
“Vamos Juntos!”, ultrapassando em parte os constrangimentos do COVID-19 e das
rotacdes e mudangas nos recursos humanos envolvidos no Projecto das Institui¢cdes
Publicas;

o O VIS, SDB, ICRA e SSI representam um ponto estavel e solido para os atores nacionais
nas questdes relacionadas com as criangas em situa¢ao de rua e sdao reconhecidos como
referéncia, embora as vezes as Instituicdes e os parceiros sociais ndo consigam sempre
distinguir a diferencia entre recursos humanos das organizagdes, sobretudo no caso do
VIS e dos SDB;

J As responsabilidades na gestdao das atividades estiveram bem divididas e organizadas
entre os parceiros:

0 O VIS esteve responsdavel do acompanhamento geral e técnico do Projecto,
procurando ser o ponto de ligacdo e sinergia entre os parceiros do Projecto e entre
as instituicdes e OCS envolvidos, com sucesso;

0 Os SDB foram responsaveis direitamente das questdes operacionais e de todas as
fases da gestdo do processo de reintegracdo desde a rua (com a Equipe de rua
multidimensional, formada por diferentes profissionais — educador social, psicéloga,
enfermeiro) até a familia ou Casa Autonomia. Neste Projecto os SDB concretizaram
a importancia da figura do Psicélogo neste processo de reintegracdo social, que
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representou um elemento de abordagem metodoldgico e operacional fundamental
para mudanca efetiva na vida das criancas em situacdo e rua e vulneraveis. O
Psicélogo era ja uma figura relevante nos Centros de Acolhimento e com o Projecto
“Vamos Juntos!” é introduzida também na Equipa de Apoio Familiar e, portanto, no
processo de reintegracdo social acompanhando também as familias. Foi um
elemento central para a definicdo de métodos positivos e de sucesso na aproximacao
e criacdo da relacdo apropriada e correta com as criancas em situacdo e rua e
vulneraveis. A extensao da presenga da psicéloga até as actividades com as familias,
permitiu consolidar a acgao e diminuir o risco de as criangas reintegradas voltarem
nas ruas.

SamuSocial International foi responsavel da coordenagdao das actividades e dos
contactos com as criangas em situagdo de rua durante o desenvolvimento do
Projecto, da coordenacdo das formacbes de Peer-to Peer e Job Shadowing e dos
workshop sobre género em colaboracdo com os outros parceiros do Projecto, da
elaboracdo do Manual de Saude, bem como de partilhar instrumentos internos
(Codigo de Conduta e Guia metodoldgica para as intervencdes de rua) para servir de
referencia para criagao dos instrumentos com as Instituicdes Publicas e os outros
parceiros do Projecto. Ainda, foi responsdvel da assisténcia técnica as Intuicdes
Publicas, embora esta actividade ndo foi de facto desenvolvida como planificado a
causa das dificuldades criadas pelo COVID-19 e pelo facto que as Instituicdes Publicas
j& estavam envolvidas em diversas actividades dentro do Projecto, ndo tendo,
portanto, muito espago e tempo para outros tipos de compromissos, sobretuto
durante o periodo da emergéncia (Grupo Tematico, CGFAF, Féruns, etc). Assim sendo
a assisténcia técnica resultou mais em encontros e acdes de informacdo sobre
guestOes relacionadas com a atuacdo com as criangas em situacdo de rua,
melhorando em particular a capacidade de problem solving das InstituicGes
Governamentais (INAC, MASFAMU e GPL), no que diz a respeito da adopc¢do de
medidas correctivas de protecc¢do a crianca em situacdo de rua, perante a pandemia
o COVID-19.

O ICRA geriu os educadores sociais e os estagios, que suportaram o trabalho de rua
da Equipe de rua com as criangas em situa¢dao de vulnerabilidade e os Centros de
Acolhimento da Rede Salesiana. A colaboragdo entre SDB, VIS e ICRA é de mais de 20
anos com resultados muito positivos. Muitos educadores sociais no fim do estagio
sdo convidados pelos SDB a trabalhar nos Centros da Rede Salesiana. A figura do
Educador Social, embora ndo uma novidade deste Projecto, é, contudo, fundamental
para gestdo das relagdes com as criancas e para assegurar um acompanhamento das
atividades educativas nos Centros.

Os coordenadores e educadores estdo fortemente empenhados e dedicados ao
Projecto, compreendendo e percebendo a importancia do mesmo e a sua utilidade
para mudanga de vida para as criangas.

Em relagdo aos recursos materiais disponibilizados pelo Projecto, também foram relevantes no
sentido de permitir a operacionalizacdo e realizacdo das atividades. Durante as entrevistas, por
exemplo, foi bastante clara a importante contribuicdo dada pelos meios de transporte adquiridos
com o Projecto “Vamos Juntos!” nas fases de contacto da Equipa de rua com as criangas em situacao
de rua. A avaliacdo denotou que sem estes meios dificilmente poderia ter realizado as atividades
com a frequéncia semanal de trés dias e ter transportado todos os membros da Equipa de rua.
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3.2.3 Recursos Financeiros

A gestdo financeira e administrativa tem sido feita por parte do VIS seja a nivel local que em Roma.
O VIS tem feito uma gestao financeira baseada em programacao periddica conforme a planificagao
do Cronograma do Projecto “Vamos Juntos!”. Os parceiros do Projecto foram envolvidos desde a
fase de desenho do orgamento de Projecto durante a proposta e tinham conhecimento das linhas
or¢amentais referentes as atividades das quais eram responsaveis. O VIS transferiu aos parceiros os
fundos necessarios conforme planificado no Cronograma do Projecto, no Planos anuais e nos Planos
de breve periodo (mensais e trimestrais).

Nas entrevistas foi bastante claro que a gestao do orgamento do Projecto “Vamos Juntos!” foi
bastante transparente e que as eventuais dificuldades encontradas ndo sdo imputaveis
direitamente ao VIS. Somente as Instituicdes publicas lamentaram nao ter sido envolvidas
suficientemente na gestdo do orcamento do Projecto “Vamos Juntos!”, mas também isso foi
afirmado mais por uma questdo de informacao, ndo criando reais problemas a colaboracao.

As entrevistas revelaram que o orcamento total foi adequado para o Projecto, mas que algumas
linhas orgamentais deveriam ter sido distribuidas e balangadas duma forma diferente, sem,
contudo, especificar exatamente de que forma e quais actvidades deveriam receber menos ou mais
fundos.

Embora uma avaliacdo financeira serd realizada a parte, a andlise do orcamento e os resultados das
entrevistas evidenciaram algumas atividades bastante dispendiosas que ndo tiveram a
implementacdo e o impacto desejado. Isso é o caso por exemplo da Plataforma online (Criacdo da
Plataforma on-line para a partilha de informacgGes / recursos / aprendizagens (analise, desenho,
configuracdo, testing) com conteudos e documentacdo técnica euro 19.000 e Manutencdo e hosting
da Plataforma on-line euro 4.000), que de Base de dados transformou-se em arquivo ou biblioteca
online.

O orcamento do Projecto “Vamos Juntos!” em relagdo as bolsas serd gasto na sua totalidade até
outubro 2021, sendo que até Julho 2021 de euro 75.000 totais para as bolsas, foram gastos 59.640
euro, mas em Agosto 2021 com a abertura dos novos concursos é provavel que vai se chagar a
utilizar todo o dinheiro disponivel para apoio as familias.

3.2.4 Metodologia de implementacao e monitoria

A avaliacdo evidenciou que o Projecto “Vamos Juntos!” definiu um plano de monitoria adequado
para acompanhar as atividades ao longo da implementacdo, resultante em uma Matriz de Monitoria
atualizada que serviu também como ponto de referéncia durante esta avaliacao.

A monitoria foi feita pelo VIS, seja a nivel macro pelo Desk Officer in Roma e seja a nivel micro e
mais regular pela Equipa do VIS em Angola. O processo de monitoria baseou-se no
acompanhamento constante das actividades e da produ¢ao de documentos de verificacao destas
como relatdrios, lista de verificagao dos participantes, fotografias, videos que ajudaram a compor a
Matriz de Monitoria do Projecto.

A Equipa do VIS era responsavel de assegurar a adequada recolha dos dados para monitoria também
com os parceiros (SDB, ICRA, Samusocial International ), solicitando as comunicag¢des de actividades
e documentos de verificagdo com regularidade. Isso ajudou também os parceiros a manter um rigor
elevado e a partilhar mais informagdes, mantendo viva a comunicagao. Assim sendo, foi criado um
modelo standard de comunicagao e retorno da informagao, facilitado pelo uso entre VIS e parceiros
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de modelos de relatério standard e uniformizados, seja a nivel de terreno e seja a nivel de
planificacdo/operacionalizacdo. Esta metodologia facilitou a recolha de dados e melhorou a
partilha, bem como a clara interpretacao das informacgdes.

3.2.5 Efeitos e situacGes relacionadas ao Projecto ndo planeados

Ao longo da sua implementacdo o Projecto “Vamos Juntos!” teve alguns efeitos ndo planejados
indiretos ou diretos:

— Os Féruns de Auscultacao das criangas em situagdo de rua ou ex- de rua tiveram uma grande
ressonancia a nivel institucional, social e dos medias.

0 Sobretudo os medias deram grande publicidade e visibilidade aos Féruns e de
consequéncia a condicdo das criangas em situacdo de rua. Isso provocou nos
jornalistas a procura de informagbes e dados sobre esta problematica, dando
visibilidade e mencionado o Estudo da Linha de Base, os Centros Mapeados e as
causas desta situacdo. Com a pandemia, esta problematica foi ainda mais relevante,
e os medias relacionaram o aumento das criangas e familias nas ruas com o aumento
da pobreza.

— O Projecto teve que enfrentar no curto prazo uma mudanga negativa de contexto repentina.
A pandemia COVID-19 de facto aumentou o nivel de pobreza das familias e em muitos casos
os apoios financeiros dados pelo “Projecto Vamos Juntos!”, foram uma ajuda importante de
suporte as familias, considerando que a pobreza aumenta o risco de ter mais criangas nas
ruas.

— Sempre em relacdo a pandemia COVID-19, em Abril de 2020 quando as restricdes estavam
elevadas, o SIC pediu aos SDB para cuidar das criancas em situacdo de rua, as quais foram
levadas para um dos Centros de Acolhimento Salesianos em Mabubas, onde permaneceram
guando até quando ndo diminuiram as restricoes. Apesar desta dindamica forcada ndo seguir
o percurso de reintegracdo psicossocial definido na Rede de Protecdo Salesiana e do Projecto
“Vamos Juntos!”, isso representou também uma oportunidade para que acolher e reintegrar
mais criangas. De facto, um dos efeitos foi que muitas destas criangas decidiram tentar um
percurso de reintegrac¢ao social e ndo voltar a situa¢ao de rua.

— O Estudo da Linha de Base e o diagnostico sobre a situacdo da crianca na rua e sobretudo a
caracterizagao da situagdao das meninas, que se relevou com aspetos criticos preocupantes,
incentivou os SDB a dar uma resposta mais adequada para a reintegracado social das meninas,
com a abertura da Casa Anuarite e a organizacdo de profissionais preparados em questdes
de género e empoderamento das mulheres. Representa agora um ponto de referéncia
importante para a reintegracdao das meninas em situacao de rua em Luanda.

— O Mapeamento dos Centros de Acolhimento em Angola, que revelou a existéncia de 75
estruturas, despertou a atencdo das Instituicdes publicas (MASFAMU, INAC) em tentar
regularizar este funcionamento e o controle sobre estruturas e processos de protecdo das
criancas. Embora ainda é distante a criacdo de um regulamento deste Centros e dos critérios
legais para sua abertura e existéncia, ha de facto abertura de dialogo nas instituicbes e o
reconhecimento da necessidade de legalizar, controlar e ordenar estes ambitos de resposta
a crianga em situacdo de rua e vulnerabilidade.

— O Grupo Tematico representou também um lugar de troca de experiéncias e aprendizagem
para os membros e ajudou as instituicdes envolvidas a despertar a atencdo sobre os direitos
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das criancas em situacdo de rua. As pessoas entrevistadas afirmaram que através da
participacdo ao Grupo Focal no Projecto “Vamos Juntos!” mudaram de atitude e
conseguiram ver as criangas em situa¢cao de rua como de facto portadores de direitos que
precisam ser protegidos e reintegrados socialmente. Para além de comecar a facilitar o
acesso a0s servicos socio-sanitdrios a criangas em situagdo de rua, alguns membros do Grupo
Focal comecgaram a desenvolver atividades de voluntariado na rua.

3.2.6 Pontos de forcas e desafios

Pontos de forga

O Projecto Produziu Estudos, Manuais e boas praticas

importantes para os profissionais e as familias envolvidos na Rede

Salesiana, que demostram a capacidade dos SDB de partilhar

modelos e formar outras pessoas e instituicGes através dos

resultados das suas experiéncias. Sdo uteis para outras
instituigdes que trabalham na prote¢do da crianca.

Envolvimento de mais profissionais nas formagdes e na partilha

de experiéncias fora da Rede Salesiana.

Processo de reintegragdo social e modelo educativo mais

consolidado e concreto:

o Centrado na condigdo particular de cada crianga e nas suas
familias

o Disponibiliza diferente Equipas de profissionais por cada
etapa do processo de reunificagdo

o Gradual reunificagdo que respeita os tempos e os desejos
das criangas

o Orientado a definir um plano educativo personalizados (Ex.
Escola ou Formagdo Profissional)

o Providencia suporte psicossocial adequado e profissional
(diversas figuras psico-socioeducativas disponiveis)

o Dar prioridade aos direitos e a protecdo (ex. aquisigdo de
documentos, processos de bolsa etc.)

o Envolver diversos servigos publicos

[} Mais eficaz e com menos casos de retorno a rua

o Possibilidade de ser replicado em outros contextos e por
outras instituigdes em Angola.

Otimas parceiras consolidadas e criadas que facilitaram a

realizacdo das actividades:

o O Grupo Focal é um 6timo exemplo de didlogo entre
Instituicdes Publicas e OSC para o acesso a direitos e
servigos;

0  Comité de Gestdo do Fundo de Apoio Familiar representa,
contudo, uma experiéncia de sucesso para aprender a
discutir casos e aprovar fundos em ambito da protegdo
social e sera util no futuro;

o Colaboragdo com SIC, INAC e Servicos de Saude, foram
importantes para mudancga de atitude com as criangas de
rua.

Bolsas de Estudo e de Apoio profissional e familiar adequadas ao

contexto, porque melhoraram a condigdo econdmica e social das

familias e das criangas.

Fundo de Apoio as Familias representam uma medida apropriada

e util de assisténcia e protecdo social, representando também

uma das primeiras experiéncias de gestdo de um fundo entre

atores publicas e OSC.

Elevada capacidade de sustentabilidade financeira do Projecto,

suportada pelo Sistema Salesiano, ajudar a ndo entender a

intervengdo com uma duragdo temporanea e permite que seja

levada a frente ndo obstante os fundos disponiveis.

Desafios

Aumentar a divulgagdo a nivel nacional destes estudos, manuais
e das boas praticas.

Consolidagdo deste processo de reintegragdo social a nivel
nacional;

Envolver e protagonizar a participagdo mais ativa das
Administragdes Locais de forma que acompanhem diretamente
0s casos a nivel municipal;

Apropriacdo e formalizagdo deste modelo a nivel institucional das
Instituigdes Publicas a diferentes niveis;

Ter mais Centros de Acolhimento para meninas e ter mais Centros
de Acolhimentos monitorados e controlados pelas Instituigdes
Publicas;

Oferecer solugdes de reintegragdo social adequadas as meninas.

Ultrapassar a burocracia das Instituicbes publicas angolanas e
concretizar os processos de descentralizagdo e municipalizagdo
dos servigos sociais;

Ainda ha um trabalho fragmentario entre instituicdes publicas,

portanto é necessario:

o Melhorar a comunicagdo e a relagdo com os servigos
juridicos para os menores (Tribunal da Familias, Juiz Tutelar
etc.)

o Ampliar o trabalho interdisciplinar entre os Ministérios
além daqueles sociais (MASFAMU e INAC).

A burocracia das instituicdes publicas na tomada de decisdo
complica as operacionaliza¢es de apoio social.

Ainda representa um grande desafio a introdugdo de mudangas
no OGE e a efetiva apropriagdo por parte das InstituicGes publicas
viradas as criangas de algumas das intervengdes do Projecto (ex.
Fundo de Apoio as Criangas em Situagdo de rua e vulnerabilidade;

3.3 Efectividade

Em relacdo a efectividades, o processo de avaliacdo se focalizou em avaliar em que medida foi
atingida a qualidade dos resultados no longo periodo e quais mudancas provocou o Projecto “Vamos
Juntos!” a nivel social.
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As perguntas que orientaram a avaliagdo neste aspecto foram:

De que forma foram encaminhadas as criangas em situagdo de rua no processo de
recuperagao/reintegracdo social? Quais foram os elementos novos e de qualidade?
Houve um melhoramento na colaboragdo com os actores institucionais?

Qual foiimpacto do Comité de Gestdo do Fundo de Apoio as Familias a nivel institucional?
Como avalia a colaboragao, contribui¢ao, capacidade e envolvimento de cada parceiro
do Projeto para alcance dos resultados? Pode descrever?

As outras organizacdes da sociedade civil (ndo incluidas no Projecto) como interagiram
no Projecto?

As autoridades locais suportaram completamente as iniciativas tomadas pelo projecto?
Os parceiros do Projecto suportaram completamente as iniciativas tomadas pelo
projecto?

3.3.1 Processo de reintegracdo social

O processo de reintegracado social e as boas praticas adquiridas com o Projecto “Vamos Juntos” sdo
em parte o produto da experiéncia passada que o Projecto conseguiu melhorar e concretizar.

O processo de reintegracao social acontece através das seguintes fases principais:

1. Primeiro contacto — O primeiro contacto com a criancas em situacdo de rua é feito pela

Equipa Multidisciplinar de Rua (composta por motorista/acolhedor social, enfermeiro,
educador social e voluntarios) que trés vezes por semana se desloca nas areas onde as
criangas se encontram para realizar atividades ludicas com eles, distribuir alimentos,
providenciar apoios sanitarios e explorar a convida-los a frequentar os Centros de
Acolhimento Salesianos.

Centro do Primeiro Acolhimento — Este é a segunda fase do processo de acolhimento e
reunificacdo, onde a crianca frequenta o Centro Salesiano, mas com a possibilidade de sair.
Comeca a ter um primeiro contacto com as regras e os coléquios com os profissionais da
Equipa Multidisciplinar dos Centros Salesianos (composta por educador social, assistente
social, psicélogo) que procuram entender qual é a situacdo, problematicas, histéria da
crianca (incluindo traumas) para definir a melhor solug¢do para a sua reinser¢do social. Este
processo de entendimento acontece com técnicas apropriadas de auscultacdo dos menores,
sensiveis e atentas as suas necessidades, procurando ter uma abordagem “amiga da
crianga”.

As criangas podem ter a possibilidade de participar nas atividades dos Centros e incluido ir
na escola, podendo escolher quanto tempo passar no Centro. Ao fim este periodo, a qual
duragao depende muito da como a crianga se comporta e como reage a vida nos Centros, se
propde a crianga de passar a segunda fase dos Centros de Acolhimento.

Centro do Segundo Acolhimento — Esta terceira fase é aquela mais estruturada e que
permite construir as bases mais solidas para a reunificagao familiar. As criangas nos Centros
recebem diferentes tipos de apoio, material (recebendo um kit pessoal de higiene e
vestudrios) psicoldgico, social, educativo e espiritual. Nesta fase acontecem duas medidas
paralelas, entretanto que a crianga aceita de estar no Centro duma forma mais organizada
e comeca a se integrar na vida do Centro, nas suas regras, rotinas e orienta¢cdes, comeca a
seguir regularmente as aulas ou os cursos profissionais, a Equipa Multidisciplinar de
Acompanhamento as Familias, composta por educadores sociais, assistentes sociais,
psicélogos, acompanhados por um agente do SIC, retoma os contactos com as familias e
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procura entender quais medidas devem ser atuadas para favorecer a reunificagdo ou
encontrar outras solu¢des de reinsercao social, como as Casas Autonomia. Nesta fase e
naqguela a seguir, os menores e as familias podem beneficiar também de diferentes tipos de
apoio financeiro (Bolsas de Estudo, Apoio para Curso Profissional e/ou Apoio financeiro para
habitacdo e familia).

4. Reintegragdo Familiar ou Reinser¢ao social — Esta é a fase conclusiva é aquela que representa
o factor de novidade no processo de reunificagao familiar e que, com o Projecto “Vamos
Juntos!”, conseguiu ter a centralidade e a eficdcia necessaria, permitindo ter mais sucesso
na reunificagao ou na reinsergao social, nas Casas Autonomia. A Equipa Multidisciplinar de
Acompanhamento as Familias, apds a reunificagao familiar, que pode ser feita com a prépria
a familia ou em uma outra volutaria, realiza trés visitas semanas as familias, continuando a
providencia apoio as familias e as criangas. Isso permite consolidar a reunificagdo, oferecer
um apoio constante em frente das dificuldades didrias e evitar que as criancas voltem na
rua.

Para as criangas ou menores que por diferentes questdes ndo querem ou podem voltar com
a familia, uma das alternativas é representada pelas Casas Autonomia, onde uma vez
consolidada a formacdo (escolar ou profissional), as ex-criancas de rua podem comecgar uma
vida mais auténoma, embora sempre suportados pela Rede Salesiana.

A avaliacdo evidenciou que este processo e sobretudo alguns dos seus elementos, representam uma
positiva novidade em relacdo ao passado e asseguram o principal propdsito do Projecto “Vamos
Juntos!” que é proteger a criangas para que possa desenvolver.

Durante as visitas e conversas familiares e da analise evidenciaram-se os seguintes aspectos:

J Existem grandes dificuldades por parte das familias em conseguir educar os proprios
filhos e gerir a economia da familia, em frente dos grandes desafios do contexto
angolano. Isso muitas vezes incentivou a ter contacto e estar na rua das criangas.

. As criancas em situacdo de rua chegam a esta condig¢do, portanto por diferentes razoes
e é muito claro que a pobreza, econdmica, social e de oportunidades, tem um papel
importante.

. A condicdo de pobreza multidimensional na qual as familias vulneraveis vivem, pode

condicionar o proliferar de outras situagdes de violéncia e abusos contra os menores.

. Cada caso de crianca e cada familia deve ser gerida de uma forma personalizada e
periddica para assegurar uma adequada assisténcia e protecao.

Duma forma geral, o Projecto ajudou de facto a melhorar a situacdo das familias, mas as
necessidades sdo muitas e estas familias precisariam de ser enquadradas em um programa estatal
muito mais amplo e interdisciplinar para mudar radicalmente a propria condigao.

Embora o processo de reunificacdo familiar e reintegracdo social dos menores apresenta enormes
pontos de sucesso, é outrossim de denotar que este processo é em parte informal e paralelo
respeito aos mecanismos previstos das leis Angolanas (ex. Lei n® 7/04 Lei de Base de Protec¢do Social
e Codigo da Familia Lei n° 1/188 de 20 de Fevereiro) e dos érgdos legais de protecdo e tutela das
criangas (Julgado de Menores, Sala da Familias e Conselho da Familia).

As criangas entram no processo de reunificacao familiar e reintegracdo social definido pelo Projecto,
mas durante a avaliacdo ndo se observou nenhum envolvimento dos aspectos legais. Esta solucdo
foi encontrada e aceite também pelas Instituicdes Publicas envolvidas considerando a complexidade
da burocracia, que vai demorar a tomada de decisGes em relacdo ao menor.
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Em 2018, para tentar de operacionalizar a lei e criar mais rapidez na resposta das instituicdes
publicas a necessidades de protecdo das criangas, o MASFAMU em colaboragao com UNICEF
aprovou os Fluxos e Parametros para o Atendimento a Criancas Adolescentes Vitimas de Violéncia,
onde encontra-se o Fluxo de Atendimento a Criangas e Adolescentes para Acolhimento, Adogao e
Tutela.

3.3.2 Parcerias e colaboracdes

Na avaliagdo ressaltou que, duma forma geral, todas as parcerias e colaboragdes foram
consideradas positivas pelos entrevistados das OSC e Instituicdes Publicas.

Algumas consideragbes devem ser feitas com mais detalhes em relagao as diferencias entre
parcerias.

J Parcerias e colaboragdes com as Instituigdes Publicas: MASFAMU, INAC e GPL.

0 O VIS e os SDB ja tinham boas relacdes e parcerias com estas Instituicdes antes de
iniciar o Projecto, mas foram outrossim mais consolidadas na implementacdo de
algumas actividades do Projecto “Vamos Juntos!”.

0 Aslnstituicdes se demostraram entusiastas das intervengdes e totalmente confiantes
no trabalho do VIS e SDB para o alcance dos objectivos do Projecto. Apesar disso,
lamentaram ndo ter sido envolvidas desde o desenho do Projecto e na gestdo de
facto do orcamento. Estas afirmacées reflectem uma atitude comum das InstituicGes
publicas de querer estar mais dentro dos processos das ONGs em Angola e entender
melhor como as actividades sdo desenvolvidas. A gestdao do VIS ndo cria de facto
duvidas sobre a transparéncia do Projecto com os parceiros.

0 Embora as Instituicdes publicas foram muito participativas, a continuidade de
algumas atividades que envolver mudancgas econdmicas do OGE para alocacdo de
fundos, ou assinaturas de documentos por parte delas, é reduzida apds o final do
Projecto. Por exemplo, pelo INAC sera mais facil realizar outros Féruns de
Auscultacdo, juntando-os a outros eventos (Ex. Dia Internacional da Crianca ou Dia
Nacional da Crianca Angolana) que esperar para ter uma mudanga de orgcamento
para os realizar. Isso porque as responsabilidades para sustentabilidade envolvem
para as Instituicdes Publicas, aspectos econdmicos que nao estdo de facil resolugado
a breve termo (ex. Criagdo de um Fundo de Apoio as Familias).

0 Muitas actividades e parcerias sdo realizadas a nivel central do MASFAMU, que
pretende ter este controle e monitoria de algumas actividades (Ex. realizacdo de 90
visitas de monitoria a familias beneficiarias de apoio do Fundo de Apoio as Familias).
Ainda esta abordagem centralizada de atividades realizadas no campo resulta quase
implementavel, muito dispendiosa economicamente e de pouca continuidade.
Sendo um Projecto implementado a nivel da Provincia de Luanda, deveriam ser o GPL
e as Administracdes Municipais (e esta ultima em particular) a poder realizar estas
actividades de monitoria com as comunidades vulneraveis e as familias. O MASFAMU
nao tem recursos humanos e financeiros suficientes para realizar uma monitoria
constante. Assim sendo, embora o Projecto consolidou as capacidades a nivel
nacional e local, talvez poderia ter sido mais eficaz investindo mais em parcerias a
nivel do GPL (que se demostrou menos burocratico do MASFAMU) e das
Administragcdes Municipais, desfrutando a municipalizacdo dos servicos. Isso
também considerando que as parcerias com as Administracées Municipais ainda tem

38



algumas barreiras derivantes da forte dependéncia dos érgdos centrais no ambito
dos recursos humanos e financeiros, bem como de decisao.

0 As parcerias com as outras instituicdes publicas envolvidas no Projecto, que
participaram por exemplo ao Grupo Tematicos, como 62 Conservatéria, Policia de
Luanda — Rede Mulher Policia, foram 6timas e conseguiu-se colaborar proficuamente
em prol da crianga. Um exemplo encontra-se nas testemunhas de alguns agentes da
policia que participaram nas actividades de localizacdo familiar conjuntamente com
os Coordenadores do Centros de Acolhimento e que desenvolveram também
atividades de voluntariado no Projecto, demostrando assim a boa parceria com o VIS
e os SDB.

J Parcerias e colaboragdes com as OSC.

O A parceria com o ICRA é aquela mais solida. ICRA participou em toda a fase de
desenho do Projecto seja da parte narrativa que financeira e representa um parceiro-
chave para o VIS e os SDB na drea da educacdo social. A parceria é 6tima e proficua,
prometendo durar muitos mais anos.

0 SamusSocial International invés representa um parceiro novo para o VIS e os SDB.
Foram convidados a participar no Projecto pelo VIS durante a preparacdo da
proposta, mas talvez era preciso medir melhor a reparticio das tarefas e as
capacidades de intervencdo a respeito das fraquezas das InstituicGes-alvo por esta
accdo. A avaliacdo revelou que a parceria correu bem duma forma geral, embora de
facto a assisténcia técnicas ndo foi desenvolvida como planificado a causa das
dificuldades criadas pelo COVID-19 que provocaram atrasos e barreiras na
operacionalizacdo das actividades e encontros com as Instituicdes Publicas
(sobrecarregadas de compromissos e sujeitas a medidas de seguranca anti-COVID-
19). Assim sendo, optou-se em se concentrar na realizacdo de ac¢des de informacao
sobre questGes com as criancas em situacdo de rua e ndo propriamente de
capacitacdo institucional.

0 Embora ndo foram entrevistadas direitamente, mas através das entrevistas
realizadas com VIS e parceiros, se evence que também com as outras organizagdes
parceiras do Projecto (como Fundacdo arte e cultura, Lar de Nazaré, Lar de infancia
Kuzola, Projeto Carema/ Casa Debora, GMA — Casa Vivéncia Feliz, CACAJ, MISFRON,
OSCl), sobretudo através do Grupo Tematico, demostraram ter uma colaboracdo
6tima e conseguiram partilhar experiéncias de sucesso através dos encontros.

3.4 Impacto Imediato

A avaliagdo do impacto procurou entender qual foi o impacto do Projecto “Vamos Juntos!” nos
beneficidrios. Neste caso, para beneficidrios entende-se: criangas a viver na rua e jovens vulneraveis,
incluindo as raparigas em situagao de rua e vulneraveis e as familias de acolhimento.

Para fazer isso foram organizados 2 Grupos Focais, um com as meninas da Casa Anuarite e outro
com os rapazes da Casa Margarida, 6 entrevistas individuais, 1 com um rapaz fora da Rede, 2 com
criancas ainda em situacdo de rua, 3 com menores nas Casa da Rede Salesiana (uma menina e dois
rapazes). Ao Grupo Focal das meninas participaram 8 meninas, tendo uma idade media de 13 anos
e estando a quase 2 anos na Rede Salesiana. No Grupo Focal dos rapazes participaram 7 meninos,
com uma idade media de 15 anos e sendo envolvidos nas actividades da Rede dos 8 meses aos 4
anos.
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Além disso, foram realizadas entrevistas individuais com o Coordenador e a Enfermeira da Equipa
de Rua, com 3 Coordenadores das Casas Anuarite, Margarida e Magone e com 2 familias de

acolhimento.

As entrevistas foram orientadas pelas seguintes perguntas, adaptadas ao entrevistado:

o Qual foi o impacto imediato do Projecto nos beneficidrios? De que forma foram

atingidos?

o De que forma o Projecto Influenciou a vida/contribuiu para mudanga de vida dos
beneficidrios? Porqué?
o Até que ponto os encontros de participagao e auscultagdo das criangas em situagao de
rua tem impactado na sociedade?
J Na elaboragdo e implementagao de novas politicas em prol deste grupo-alvo a nivel
provincial e nacional?
J Nas instituicdes envolvidas?

O exercicio e a facilitacdo dos Grupos Focais tinham como propdsito explorar em que medida o
Projecto “Vamos Juntos” teve influéncia na mudanca de vida das criangas, concentrando-se nas
macro dimensdes de Motivacdo e Satisfacdo, Competéncias adquiridas, Avaliacdo do Programa,
Percecao - Visdao Do Futuro- Perspectivas.

Os resultados do Grupos Focais resultaram no seguinte:

Dimensdo

Motivagdo e Satisfagdo

Competéncias
adquiridas

Avaliagdo do Programa/
atividades nas quais sdo
envolvidos

Resumo das respostas

A maioria dos participantes aos Grupos Focais tem conhecimento do Projecto “Vamos Juntos!”, o VIS

e os SDB. Alguns conheceram o Projecto através dos Foruns ou das atividades da Equipa de Rua.

Gostaram também das pessoas que encontraram antes e depois de vir no Centro, porque explicar as

coisas com clareza e tém um bom comportamento. Além disso, muitas das meninas e dos rapazes

foram ao Centro porque ja o conheciam, no sentido que na rua ja tinha ouvido falar do Centro.

Decidiram continuar a ficar no Centro por varias motivagdes:

e Os seus direitos de Estudar ou de Aprender uma profissdo sdo garantidos;

e Asactividades que se faziam no Centro;

e O pessoal do Centro apoia muito na autoestima, incentivagdo (sobretudo educadores sociais e
psicologas);

e O Centro é bem organizado;

* Recebem os kits para cuidar de si;

e Tem uma boa alimentagdo e boas condigGes;

e Encontraram conforto, se sentiram tranquilos (sobretudo as meninas), mas que na rua;

e Haregras, mas sao tratados e tratadas com carinho, atengao, sem maus-tratos e violéncia.

A satisfacdo de estar nos Centros é muito elevada porque pode ver a possibilidade de realizar os

proprios sonhos.

OBS: As meninas em particular foram muito entusiastas e participaram ativamente nas discussoes dos

Grupos Focais.

Através do Projecto e da permanéncia nos Centros, meninas e rapazes:

e Melhoraram a prépria autoestima, porque agora sabem que sdo capazes de fazer muitas coisas,
ser professores ou aprender uma profissdo;

e Aprenderam a falar melhor, a ler e a escrever;

e Aprenderam a ser responsaveis e a ser pessoas melhores;

e Conseguiram ver que se alguém tem um objectivo este pode alcangado;

e Aprenderam que a familia ndo é sé aquela com a qual nasce (por relagdo de sangue), mas se pode
adquirir uma outra familia que pode querer também bem;

e Aprenderam que tem um aspecto espiritual que deve ser desenvolvido e é importante;

e Aprenderam a amar e a respeitar os outros, sem lutar ou brigar os outros, através o didlogo;

e Aprenderam a respeitar as regras e a ajudar o outro quando precisa;

e Aprenderam a gerir as emogdes a gerir a raiva.

e O pessoal profissional do Projecto, seja a Equipa de Rua que dos Centros, foi fundamental para as
meninas e os rapazes, sobretudo o apoio dos educadores sociais e as psicélogas.
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Percegdo

e As actividades dos Foruns foram muito importantes e marcantes para as meninas e os rapazes
porque tiveram protagonismo e ouviram histdrias importantes. Ao mesmo tempo encontraram
instituicGes e profissionais que representam um pouco de referéncia para o futuro;

e As meninas estdo muito felizes e agradecidas com as coisas que estdo a aprender e gostariam
também de seguir outros cursos para além daqueles de pastelaria, costura ou informatica;

e Osrapazes sentem um pouco “medo” para a vida em relagdo a preocupagdo com o trabalho, para
quando irdo sair do Centro e sentem que falta esta passagem. Sdo formados, mas depois ndo
conseguem encontrar um trabalho.

- VisGo Do | As meninas foram muito positivas para o proprio futuro

Futuro- Perspectivas e Continuar a estudar;

e Ter um bom trabalho (educador/educadora social, psicélogo, professor/professora, juiz,
bailarino/bailarina, cantor/cantora, irmas etc.);

e Ter uma familia e viver bem;

e Ajudar quem se encontram na mesma situagdo em que se encontravam.

Tabela 5 Resultados das facilitagdes dos Grupos Focais com Meninas e Meninos dos Centros de
Acolhimento Salesianos

As informacgdes recolhidas durante a facilitagdo dos Grupos Focais foram aprofundadas também nas
entrevistas individuais, que procuraram de facto entender mais detalhadamente como o Projecto
“Vamos Juntos!”, enquadrado em uma abordagem pedagdgica educativa da Rede Salesiana, teve
impacto na vida dos meninos de rua ou ex-de rua e nas suas familias ou familias de acolhimento.

A avaliagao de facto revelou que :

Todas as fases de reintegracao social foram importantes para as criancas, porque se
encontraram com pessoas e profissionais que |hes estavam a dar atencdo e tinham
interesse em oferecer uma vida melhor;

As meninas em particular apresentaram um forte componente de empoderamento e
capacitacdo, mostrando mais abertura e confiancas nas préprias capacidades e no
proprio futuro, em relagdo aos rapazes, que tiveram alguns momentos de preocupagao.
Isso demonstra que as acdes de empoderamento das mulheres e as formagGes sorbe
género nas meninas envolvidas, tiveram de facto um impacto significativo e relevante,
na criacdo da autoestima e no fortalecimento das capacidades.

Os profissionais das diferentes Equipas nas diferentes fases do processo de reintegracao
social foram fundamentais e representam um ponto de referéncia para as criancgas e
menores nos Centros e em situagao de rua.

Os elementos de novidade e reforco trazidos pelo Projecto “Vamos Juntos!” como a
figura da psicéloga, a Equipa de Acompanhamento familiar e as contribuicGes
econdmicas, foram muito importantes porque permitiram criar um clima de empatia e
compreensdo e ajudaram em ultrapassar as dificuldades diarias.

Um dos impactos mais importante com a intervenc¢do do Projecto “Vamos Juntos!” é que
se criou nas criangas e nas familias um sentido de ndao abandono, confiangas nos outros
e aumento da autoestima, que ajudou a perseguir os objetivos pessoais e familiares.

Para além do VIS e SDB, no Projecto “Vamos Juntos!”, as criancgas e as familias tiveram,
através dos Foruns sobretudo, mas também de outros encontros, um contacto com as
InstituicOes Publicas (sobretudo INAC), o que, em parte ajudou a confianca no Estado.

Um dos pontos principais da avaliagdo é de facto que estas criangas e as familias,
necessitam de um apoio constante para poder viver juntos e conseguir mudar aquilo que
levou ao facto que um menor, membro do familiar, chegasse na rua. Além das condicdes
econdémicas, estas familias, como muitas no contexto angolano, ja tem um passado de
familia destruturada, Isso significa que no seio familiar ndo tem uma autoridade de
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referéncia, ndo se consegue estabelecer e fazer respeitar as regras, nao se respeitam e
entendem as necessidades as criangas e tem uma tendéncia a ter comportamento e
linguagem violenta. Isso cria um circulo vicioso que se reflete e perpetua nas geragdes.
Portanto, o Projecto, como primeiro impacto, procurou quebrar este circulo vicioso,
oferecendo uma alternativa, as criancas e as familias, e acompanhando todos neste
caminho.

3.5 Efeitos sobre a reducdo da pobreza

Embora o propdsito do Projecto “Vamos Juntos!” ndo estd direitamente orientado a resolver a
situacdo econdmicas das familias e a reduzir a pobreza, a avaliacdo procurou entender quanto o
Projecto teve efeitos na reducdo da pobreza através das seguintes perguntas orientadoras:

. Até que ponto o projecto contribuiu para a reducdo da pobreza num contexto de
desenvolvimento sustentdvel?
. Até que ponto os apoios financeiros outorgados pelo Comité de Gestdo do Fundo de

Apoio as Familias tém melhorado as condigdes de vida das familias beneficiadas? Até
gue ponto tem contribuido para uma reunificacdo familiar de sucesso?

Duma forma geral, o Projecto “Vamos Juntos!” ndo teve efeitos consideraveis sobre a reducao da
pobreza, porque as intervengdes eram bastantes especificas e localizadas e, ainda, a curta duragao
do Projecto ndo permite alcance de resultados deste tipo.

Apesar disso, da avaliacdo se evence que o Projecto atuou com criangas e familias que estavam em
uma condicdo de pobreza multidimensional extrema, além daquela econémica. Assim sendo, os
apoios financeiros dados pelo Comité de Gestdo do Fundo de Apoio as Familia (a atribuicdo das
bolsas de Estudo, o pagamento de cursos profissionais as criancas ou a membros das suas familias
e/ou a ajuda para aquisicdo de bens ou remodelacdo da casa), embora ndo totalmente suficientes,
representaram, contudo, sem duvida, uma ajuda importante para aliviar a condicdo das familias.

Estes apoios financeiros também foram muitos relevantes considerando as mudancgas negativas no
contexto socioecondémico de Angola, que a causa das consequéncias da pandemia COVID-19. Pelo
menos as familias beneficiarias do apoio financeiros tiveram uma possibilidade, embora minima, de
nao piorar a prépria condicao.

Isso, contudo, revela a necessidade de ter em Angola um Fundo Estatal, burocraticamente flexivel
e de facil acesso, que seja de apoio as familias extremamente vulnerdveis, talvez descentrado e
gerido mais a nivel das Administracdes Municipal (com a municipalizacdo dos servicos) pela
necessidade de aproximacao as familias e ao conhecimento da realidade local e territorial.

3.6 Sustentabilidade

Durante a avaliacao foram outrossim exploradas os aspectos ligados a sustentabilidade, através
das seguintes questoes orientadoras:

. Em que extensdo podem os resultados ser sustentdveis a longo (5-10 anos) prazo?
Que caracteristicas tornam os resultados sustentaveis ou insustentaveis?

. Como as autoridades/instituicdes envolvidas dardo continuidade as iniciativas
tomadas pelo projeto?

. Até que ponto os proprios estudantes estagidrios estdo contribuindo para a

sustentabilidade das iniciativas? Como vai ser no futuro?
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3.6.1 Sustentabilidade institucional

A maioria das intervengdes e dos resultados do Projecto “Vamos Juntos!” sdao de facto totalmente
sustentaveis e continuardo apds a sua conclusao porque as instituicdes envolvidas (VIS, SDB e ICRA)
ja as vinham a implementar. Além disso SDB, VIS e ICRA estdo enraizados em Angola e tem uma
estrutura muito solida para atuagdo, as proprias atividades s3ao em parte geridas por fundos
préprios, portanto ja sustentaveis.

As novidades trazidas pelo Projecto, ajudaram a concretizar e colmatar algumas lacunas existentes
que ajudara a melhorar o processo de reintegragao social anterior e existente. Por exemplo, a figura
da Psicdloga introduzida com o Projecto “Vamos Juntos!” também na Equipa de Apoio Familiar e
nas visitas de apoio as familias, reconheceu-se como valor adjunto fundamental para o
acompanhamento das criangas de forma personalizadas e para entender como corrigir e gerir
alguns comportamentos nas familias. A Equipa de Acompanhamento familiar, que ja funcionava,
ampliou a sua base de accdo, incrementando as visitas e o apoio as familias apds a reunificacdo dos
menores e, considerando os casos de sucesso e a diminuigao das criangas que retornaram na rua,
conseguiram ser integradas durante a implementacdo do Projecto nos procedimentos de SDB e
terdo com certeza continuidade.

Os recursos humanos do Projecto e da Rede Salesiana, bem como, em parte, dos parceiros, foram
capacitados sobre as questdes principais de protecdo das criancas, tendo disponiveis materiais e
mentores, e isso assegura uma continuidade permanente.

As parcerias com o ICRA e o envolvimento dos estagiarios nas actividades com SDB sdo antecedentes
ao Projecto e serdo renovadas no futuro considerando a 6tima colaboracao.

Também o proprio Grupo Tematico tera seguimento para os entrevistados, porque ha evidencias
de vantagens na colaboracdo e, ndo envolvendo fundos, requer somente disponibilidade para se
encontrar e partilhar de informacdes.

Para além disso, as relagGes com as outras instituicdes publicas, como o INAC, o MASFAMU, o SIC,
o MAPTESS (para os cursos profissionais) sdo de longa data e reconhecidas. O INAC, por exemplo,
ja se encarregou de continuar com os Féruns de Auscultagdo, talvez integrados com outros eventos.

"O trabalho dos Grupos Temdticos e dos Foruns de Auscultagcdo foram muito positivos e vdo continuar apds
o Projecto terminar com o apoio do INAC".
Dr. Paulo Kalessi, Director Nacional do INAC

Um dos resultados que ndo terd provavelmente uma continuidade no imediato com o fim do
Projecto, embora como o VIS estd a negociar com a CEl para obter ainda financiamentos, é o Fundo
de Apoio as Familias. Na origem este Fundo devia ser assumido pelo MASFAMU, introduzindo-o nas
suas linhas orcamentais no OGE, mas isso ndo se concretizou. Isso iria requerer ainda mais tempo
para dialogar e seguir os longos processos burocraticos angolanos.

3.6.2 Sustentabilidade politica

O Projecto se enquadra nas medidas de assisténcia e protecao social implementadas pelo Governo
de Angola e no suporte que as OSC dao como contributo a agdo estatal.

Infelizmente ainda o MASFAMU deve elaborar ainda finalizar e fazer aprovar a Politica Nacional de
Acdo Social e a fazer a revisdo do Cédigo da Familia. No didlogo com as Instituicdes, estas
demostraram um grande interesse em introduzir alguns elementos do Programa como possiveis
propostas, integradas em outras intervencgées ja em curso (ex. CASI e Cuenda).
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O VIS e os SDB poderdo continuar este didlogo politico e programaticos com as Instituicdes Publicas
tendo como base os bons resultados do Projecto “Vamos Juntos!”.

Além disso, o Projecto providenciou o Estudo da Linha de Base e os Manuais que sdo aprovados e
utilizados também pelas instituicdes Publicas, demostrando assim a integracao e sustentabilidade
do Projecto no contexto das politicas de Angola.

3.6.3 Sustentabilidade ambiental

Todas actividades realizadas pelo Projecto “Vamos Juntos!” tiveram um impacto ambiental minimo,
seguindo também a filosofia do SDB e do VIS do ambiente, procurando utilizar materiais
sustentaveis (ex. construcdes em blocos de terra vermelha) e implementando nos Centros acdes de
reciclo e reuso dos materiais. Além disso, durante a pandemia, alguns encontros foram também
realizados online e de remoto, portanto isso diminuiu as deslocacdes e o uso dos carros.

3.6.4 Sustentabilidade financeira

A sustentabilidade financeira das Equipas de Apoio as criancas em situacdo de rua e de Apoio
Familiar é garantida pelos SDB e pelo facto que a maioria das Instituicdes envolvidas e parceiras do
Projecto utilizam as prdéprias instalacdes (ex. Centros de Acolhimento) e atuam com os proprios
recursos humanos, tendo fundos proprios para sustentabilidade. Assim sendo, as despesas das
Casas e das Equipas sdo assumidas pelos SDB e continuardo nos préximos anos. Os bens adquiridos
serdo usados pelos SDB para continuar a dar suporte as actividadades apds o fim do Projecto.
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4 Capitulo — Conclusdes, Licdes Aprendidas E Recomendagdes

4.1 Conclusoes

O Projecto “Vamos Juntos!” foi implementado com grande sucesso e atingiu de facto as
necessidades dos beneficiarios, os resultados esperados, tendo efeitos e impactos positivos nos
grupos-alvo e no contexto de Angola, apesar dos constrangimentos e condicionamentos criados
pela pandemia COVID-19.

A avaliacdo externa pode concluir que a analise da relevancia e qualidade da intervencdo demostra
gue esta de facto coerente com as necessidades dos beneficiarios, os planos nacionais e sectoriais
do Governo em prol dos Direitos das Criangas, bem como das estratégias de Instituicdes Publicas e
OCS envolvidas nas intervencdes de assisténcia e protecdo social.

Assim sendo, o Projecto focalizou-se em desenvolver a prépria intervencdao em assegurar que
houvesse uma concreta concentragao da logica de intervencao em consolidar, raforcar e melhorar
o processo de reintegragao social das criangas em situag¢ao de rua, fortalecendo a capacidade de
apoio das Instituicdes Publicas e a capacidade educativa das familias envolvidas. Isso oferecendo
nao somente através um suporte psicossocial, mas também providenciando um apoio econémico
mirado e adequado as exigéncias familiares.

As actividades planeadas foram eficazmente implementadas e permitiram a quase totalidade de
alcance dos objectivos e dos resultados esperados, mantendo uma continuidade no longo prazo.

A avaliacdo considera a eficacia do Projecto muito elevada, baseada em uma estreita e proveitosa
colaboracdo entre Instituicdes Publicas e OCS, que confirma e melhora as parcerias ja existentes.
Em particular destaca-se o Grupo Tematico, que representa uma das melhores e mais concretas
praticas de colaboracdo, e actualmente em ativo, em relacdo a protecdo das criancas em situagao
de rua em Angola. E também de dizer que VIS e SDB tem relagdes muito solidas em Angola e isso
facilitou bastante o andamento do Projecto e o poder ultrapassar os constrangimentos.

Os recursos humanos (altamente envolvidos e entregues a missdo do Projecto), materiais e
financeiros planificados foram adequados para aimplementacdo da acdo e asseguraram uma gestao
transparente e partilhada, que foi monitorada com sucesso.

A sustentabilidade é garantida de diferentes pontos de vista, apoiada sobretudo pelas competéncias
adquiridas pelos recursos humanos envolvidos no Projecto.

Um dos pontos mais relevantes durante a avaliacdo foi o evidente empoderamento das raparigas
envolvidas, que demostraram uma forte autoestima, um grande entusiasmo para o préprio futuro
e uma profunda convic¢do de conseguir ter sucesso na vida ndo obstante as dificuldades. Isso é um
dos resultantos mais importante do Projecto, porque conseguiu desenvolver os aspectos mais
profundos e humanos dos beneficiarios.

Outro ponto que surgiu da avaliacdo é um grande entusiasmo que o pessoal envolvido no Projecto
do VIS, SDB, ICRA e SSI, os Coordenadores dos Centros, os Educadores, os membros das Equipas de
Rua e de Acompanhamento familiar, bem como alguns das Instituicdes Publicas (agente da policia
do SIC, membros do Grupo Tematico, representantes do INAC, MASFAMU e GLP) demostraram ter
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com o Projecto. Sobretudo, é de realgar como o Projecto ajudou a mudar a mentalidade de algumas
instituicoes em relagcdo as criancas em situacdo de rua e as suas familias, que agora sdo
considerados, com mais convengao, portadores de direitos e sujeitos a serem protegidos.

4.2 LicOes aprendidas

A avaliagao do Projecto “Vamos Juntos!” identificou algumas licdes aprendidas, apresentadas a

seguir:

Desafios

As criangas ja reintegradas nas
familias voltam novamente nas
ruas

Distancia entre processo de
reunificagdo familiar do
Projecto e disposicGes legais

As lacunas documentais e de
dados aprovados em Angola
representam ainda um desafio
muito grande, que
frequentemente impede uma
correta e adequada agdo.

A fraca colaboragdo entre
instituicoes publicas e 0OSC
impede agbGes coordenadas,
incentiva a duplicagdao das
intervengées e dificulta a
resolu¢do dos problemas na
protecao das criangas

Ligoes Aprendidas

A participagdo no Projecto de pessoal qualificado e preparado, sobretudo psicélogos,
educadores sociais e assistentes sociais, presente em cada fase e em cada Centro, bem como
nas fases de reintegracdo familiar, foi fundamental para o sucesso da intervencdo e para
diminuir os casos de criangas que voltam novamente a rua (das 154 familias acompanhadas
pela Equipa de Apoio Familiar, nenhum dos menores voltou na rua).

e O investimento na contratacdo e formagdao do pessoal de suporte psicossocial que
suportasse as familias na reintegragdo foi uma medida apropriada para assegurar a
consolidagdo da reunificagdo e o apoio as criangas e menores;

e Eimportante investir mais nos aspectos ligados a monitoria e ter mais recursos para poder
cobrir a demanda e mais familias.

Embora o processo de reintegragdo familiar e social definido no Projecto e implementado com
a experiéncia dos SDB tenha &timos resultados, necessita-se procurar de atuar seguindo as
disposicdes legais, envolvendo os érgdos estatais de pertinéncia.

e E necessario aumentar a colaboragio com mais com as instituicdes publicas para
operacionalizar os mecanismos de protegdo das criangas integrando as orientagdes legais
ja existentes para que sejam validados os processos implementados pelos SDB.

O Estudo da Linha de Base representou uma pedra miliar do Projecto, seja para as instituicdes
Publicas e seja para as OSC, porque ajudou a entender a dimensdo e as possiveis causas do
fendmeno das criangas em situagdo de rua. O Estudo permitiu ao VIS, SDB e aos parceiros do
Projecto de tomar as decisdes certas em relagao as criangas em situagao de rua e incentivou
os SDB a dar uma resposta concreta a condigdo das meninas abrindo a Casa Anuarite.

e Deve-se manter o Estudo e as estatisticas existentes sobre criancas em situagdo de rua
atualizadas porque uteis na implementagao, talvez incluido o novo cendrio criado com as
consequéncias post-COVID-19;

e A colaboragdo com as instituicGes Publicas é muito importante e ha necessidade de ter
uma estatistica oficial, bem como concretizar uma base de dados no MASFAMU para
monitorar a situacdo das familias;

e As meninas precisam de mais Centros para elas porque nao sao suficientes a cobrir a
demanda (encontradas na rua 107 meninas e somente 20 estdo no Centros dos SDB);

e Precisa continuar a apoiar o MASFAMU na preparagdo de um Regulamento e critérios de
qualidade para abertura de Centros de Acolhimento, de forma que haja mais regras e
possa ser monitorada a legalizagao e operacionalizagao.

As parcerias consolidadas e reforcadas dentro do Projecto, através sobretudo o Grupo
Tematico, que facilitaram consideravelmente o acesso das criangas aos servigos socio-
sanitdrios e aumentaram a prote¢do das mesmas, demostra que a colaboragdo entre
InstituigGes Publicas e OSC é fundamental para poder ter intervengdes de qualidade e actuar a
360° em prol da crianga.

e As parcerias foram étimas, mas precisa que sejam ampliadas incluindo outras instituicdes
publicas atualmente ndo envolvidas que tém interesses nas criangas, porque isso vai dar
uma resposta mais completa na prote¢do dos menores;

e Asrelagdes com o sector privado e os centros profissionais foram positivas, mas o nimero
de jovens empregados é reduzido. E necessario incentivar e formalizar mais a ligagdo com
o sector privado e as empresas para que os jovens possam encontrar trabalho com mais
facilidade.
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Fraco entendimento social da
situagao das criangas de rua e
da realidade dos Centros

A pobreza multidimensional
das familias é um obstaculo ao
real desenvolvimento

Investimentos publicos na area
social ainda deficientes

Os Féruns de Auscultagdo, portanto a disseminagdo e divulgagdo publica das experiéncias de
vida das criangas de rua e ex-de rua, foram eventos cruciais para humanizar e ndo criminalizar
as criangas.

e  Os Foruns representam um evento importante para sensibilizar a sociedade, portanto o
INAC, VIS e os SDB deve continuar esta colaboragdo;

e E muito importante partilhar e disseminar as boas praticas, documentos elaborados e
experiéncias do Projecto, através dos Féruns ou outros eventos apropriados, que fagam
conhecer o trabalho em prol das criangas do VIS e SDB;

e A divulgagcdo das histdrias de vida de sucesso das criangas ex-de rua e fora da Rede
Salesiana permitiu que outras criangas se aproximassem aos Centros e tomassem uma
atitude positiva de querer mudar de vida. Importante continuar com a divulgagdo.

Além do apoio psicossocial, as familias necessitam também de apoio financeiro ou de
intervengdes que as ajudem a ultrapassar as dificuldades diarias que bloqueiam o
desenvolvimento ou afectam o bem-estar e 0 acesso aos servigos. O Fundo de Apoio a Familias
experimentado dentro do Projecto, demostrou-se um sucesso, porque, embora dando um
apoio minimo, ajudou consideravelmente as familias que tinha dificuldade econdmicas.

e O acesso a apoios financeiros para as familias extremamenete vulnerdveis ou em risco,
representa de facto um elemento importante para responder a necessidades basicas e de
suporte familiar. E assim importante ter um Fundo para apoio as familias extremamente
vulneraveis que complete o apoio psicossocial;

e Enecessério ter em conta a realidade de cada familia e poder investir em mais programas
de apoio econdmicos as familias e as criangas de rua flexiveis que tenham em conta a
situagdo de extrema pobreza na qual vivem;

e A burocracia na entrega das bolsas e do apoio financeiro dificultou o acesso de familias
gue necessitavam, portanto é importante encontrar mecanismos para desburocratizar o
processo e nao fazer desistir as pessoas;

e O MASFAMU pretendeu realizar a monitoria dos apoios financeiros, mas a centralizacdo e
a falta de recursos humanos impediram a viabilidade e continuidade deste processo, é
mais facil que a monitoria das intervengGes e o apoio as familias, seja feita através da
intervengdo das Administragdes Municipais;

e As Administragdes Municipais conhecem o territério, mas ndo tem muita capacidade
técnica e, portanto, devem ser fortalecidas para conseguir implementar, monitorar e
suportar as familias e as OSC a nivel local, com a supervisdo do MASFAMU

e Aligacdo com outros programas de protecgdo e assisténcia social ndo esteve muito clara
no Projecto “Vamos Juntos!”, mas é importante trabalhar em coordenacdo e integragao,
fortalecendo a ligagdo com outros programas sociais em curso (CASI, APROSOC, CUENDA).

Durante o desenvolvimento do Projecto notou-se que ha ainda muitas dificuldades por parte
das instituigdes publicas em aceder aos recursos financeiros ou se comprometer financia com
verbas.

e Eimportante reforgas as relacdes e as parcerias com as instituicdes publicas centrais para
abrir um didlogo sobre alocagao de fundos e acesso a fundos publicos;

e A descentralizagdo ainda é uma questdo-chave para poder operacionalizar a agdo estatal
e poder alocar fundos publicos que sejam também geridos pelas OSC.

Tabela 6 Resumo das LicGes Aprendidas no ambito do Projecto

“Uma ligdo aprendida é que é realmente possivel ajudar as criancas que hoje estdo nos centros de
acolhimento e fazer com que haja condi¢bes para que possam voltar as familias.”
Dra. Ester Santiago, Ex-Representante da Accao Social do Governo Provincial de Luanda

4.3 Recomendacgdes

A avaliacdo conclui-se providenciando algumas orientacoes estratégicas que poderdo ser uteis para
futuras intervencdes por parte do VIS e dos SDB com 0s seus parceiros:

Continuar a investir na formacdo continua do pessoal de suporte psicossocial da Rede
Salesiana e no fortalecimento do processo de reunificacdo familiar e reinsercdo social das
criancas em situacao de rua;
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Aumentar os recursos profissionais disponiveis na Rede Salesiana para dar uma resposta
maior as criangas em situacdo de rua e as suas familias;

Colaborar mais com as institui¢cdes publicas para operacionalizar os mecanismos de protecao
das criancas integrando as orientagdes legais e processo definidos pelas Instituicdes Publicas
(ex. apoiar INAC e MASFAMU em operacionalizar os Fluxos e Parametros para o Atendimento
a Criangas Adolescentes Vitimas de Violéncia);

Intensificar a colaboragdo com o Instituto para a Cidadania Mosaiko no ambito do reforgo
legal e nos assuntos que envolvem formagdes sobre legislagdo, politicas, processos publicos
as Instituicdes Publicas e das OSC;

Atualizar o Estudo de Linha de Base e as estatisticas existentes sobre criangas em situacao
de rua tendo em conta a situagao post-COVID-19;

O VIS e os SDB deveriam continuar a colaborar e apoiar as Institui¢des Publicas para ter uma
estatistica oficial e a criagcdo/integracdo de criangas em situa¢cdo de rua em uma base de
dados (também ja existente como aquela do CASI);

Abrir mais Centros para as meninas com diferentes fases do acolhimento para responder as
necessidades diferentes;

Continuar investindo no empoderamento das meninas e nas questdes de género
(empowerment) que demostrou ser um dos pontos fortes do Projecto e vai ajudar a
construcdo de uma sociedade mais equalitaria;

Reforcgar aintervencdo e o apoiar o MASFAMU na preparacdo de um Regulamento e critérios
de qualidade para abertura de Centros de Acolhimento.

Ampliar as parcerias a outras instituicdes publicas atualmente ndo envolvidas, mas que tém
interesses nas criangas;

Incentivar mais a ligagdo com o sector privada e as empresas para encontrar trabalho.
Importante ter um Fundo para apoio as familias extremamente vulneraveis para responder
a necessidades basicas e de suporte familiar;

Investir em mais programas de apoio econdmicos as familias e as criancas de rua, talvez
considerando a realidade de muitas familias (ex. monoparentais com 7/8 filhos);
Desburocratizar o processo de entrega das bolsas e do apoio financeiro para ter mais
facilidade de acesso;

Melhorar a monitoria das interven¢bes e o apoio as familias através da intervencdo das
Administragdes Municipais;

Fortalecer as Administracdes Municipais para gerir fundos sociais com a supervisdao do
MASFAMU;

Incentivar a ligacdo com outros programas sociais em curso (CASI, APROSOC, CUENDA).
Reforgas as relagdes e as parcerias com as institui¢gdes publicas centrais para abrir um didlogo
sobre alocagao de fundos e acesso a fundos publicos;

Descentralizar a acdo estatal na alocacdo de fundo e explorar a possibilidade que sejam as
OSC juntamente com as autoridades locais a poder implementar as agdes de protegao das
criangas;

Reforcar a capacidade estatal de monitoria e o papel do Estado de lider das acodes,
procurando deixar aos outros niveis de Governacdo a implementacdo;

O OGE é o elemento-chave para poder implementar a¢des concretas em Angola e nos
sectores da Protecdo, portanto é importante conseguir influenciar o acesso aos fundos
publicos as OSC através deste instrumento;

As OCS ndo se substituem ao Estado, mas sdo parceiras, as vezes implementadoras das acoes
estatais, portanto precisa que o Estado tenha uma Estratégia e Politicas claras e colabore
com as OSC para sua implementacao;
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As InstituicOes estatais devem ser mais responsabilizadas acerca das criangas em situagao de
rua e ser incentivadas a atuar todas as a¢des necessarias para que sejam protegidos nos
direitos e no acesso a tutela e servigos;

Ha a necessidade de reforcar o que ja existe e sobretudo ultrapassar a fragmentacao da acao
entre as instituicdes do Governo, precisa envolver mais o INEFOP, o MASFAMU, o MED e o
MINJUSTDH nas agdes de protecdo da criangas e integragao social e laboral.

Investir na consolidagao de um trabalho interdisciplinar institucionalizado, cultivando a
cultura de trabalhar em conjunto;

Formagao profissional mais ligada ao mundo do trabalho, incentivando as instituicdes
publicas e privadas a reservar alguns lugares para categorias extremamente vulneraveis (ex.
Criangas ex-de rua que saem dos Centros de Acolhimento ou Familias vulneraveis etc.);
Apoiar mais intensivamente o ingresso dos jovens no mundo laboral, talvez negociando com
as instituicoes publicas a possibilidade de ter lugares restritos nos concursos publicos.

49



BIBLIOGRAFIA

Barreto, Mauricio Lima (2017). Desigualdades em Satde: uma perspectiva global. Ciéncia & Saude Coletiva
n.22 (7).

Centro de Estudios Judiciarios (2016). O Direito da Familia e dos Menores em Angola.

Ceita, Camilo e Henrik Fredborg Larsen (2020) . Angola: The First Country in Africa to Develop a Municipal
Multidimensional Poverty Index. Dimensions n.9.

Carvalho, Antonio Ivo (2013). Determinantes sociais, econémicos e ambientais da saude. Rio de Janeiro :
Fiocruz/Ipea/Ministério da Saude/Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica.

Governo da Republica de Angola (2012). Planos Nacionais de Desenvolvimento.
Governo da Republica de Angola (2018). Planos Nacionais de Desenvolvimento.

Instituto Nacional de Estatistica (2019). Pobreza Multidimensional Nos Municipios De Angola. Ministero de
Economia e Planamiento do Governo de Angola, UNDP, University of Oxford, Universtiy of Oxford
Poverty & Human Development Initiative (OPHI)

International Bureau for Children’s Rights (2018). Diagndstico Sobre A Justica Para Crian¢as Angola.
Ministério da Justica e dos Direitos Humanos de a Republica de Angola, UNICEF, Unido Europeia.

Maepa, Mokoena Patronella (2021) . Self-Esteem and Resilience Differences Among Street Children Compared
to Non-street Children in Limpopo Province of South Africa: A Baseline Study. Frontiers in Public Health
n.9.

Ngoma, Catherine and Sebean Mayimbo. The Negative Impact of Poverty on the Health of Women and
Children. Annals of Medical and Health Sciences Research n. 7.

Joe L. P. Lugalla, Jesse Kazeni Mbwambo (1999) . Street Children and Street Life in Urban Tanzania: The
Culture of Surviving and its Implications for Children’s Health. International Journal of Urban and
Regional Research n. 23.

Republica de Angola (2012). Constitui¢cdo da Republica de Angola. Luanda : Republica de Angola, 2012. art®
3592, n%.6e7.

UNDP Angola (2020). Support to the National Response to Contain the Impact of COVID-19.
UNICEF (2015). Andlise De Situagdo Criangas E Mulheres Em Angola.

UNICEF, WHO, World Bank, UN-DESA Population Division (2017). Levels & trends in child mortality, report.
Geneve : United Nations Children’s Fund, 2017.

United Nations (2010) . Rethinking Poverty - Report on the World Social Situation 2010. Department of
Economic and Social Affairs. New York : United Nations.

World Health Organization and OECD. Poverty and Health. Development Assistance Committee - Guidelines
and Reference Series. Genebra : WHO Library Cataloguing-in-Publication Data.

50



ANEXOS

Plano de trabalho da equipa de consultoria

FASES DA

AVALIAGAO

ATIVIDADES

CONTRATACAO e Assinatura do contrato

INTRODUGAO A
AVALIAGAO

PREPARACAO
AO TRABALHO
DE CAMPO

RECOLHA DE
DADOS PARA
AVALIAGAO

ANALISE DE
DADOS

RELATORIO,
FEEDBACK

Reunido preliminar com a Equipa do VIS Angola

Envio da documentagdo relevante para Avaliagdo

Atualizagdo do Plano de trabalho e preparagdo da Lista das entrevistas e grupos focais

Definicdo da Agenda e contactos para recolha de dados

Desenvolvimento das ferramentas de recolha e dados

Realizagdo de reunibes, entrevistas individuais a informadores-chave (seja telefénicas que
presenciais) e facilitagdo de grupos focais (presenciais) as diversas entidades envolvidas no
Projeto

Recolha de dados secundarios e primarios junto do grupo-alvo e dos beneficidrios das
atividades do Projeto

Preparagdo das ferramentas de analise e analises dos dados recolhidos

Elaboragao, submissdo e discussdo do Relatério com a equipa de Coordenagao do Projeto

Revisdo do Relatdrio da Avaliagdo por parte do VIS

Consolidagdo dos comentdrios e finalizagdo do Relatdrio de Avaliagdo

PRODUTO

PRODUTO 1: Plano de
trabalho definitivo + Lista
das pessoas a serem
entrevistadas

Guides para Entrevistas

Dados recolhidos
analisados

PRODUTO 2: Primeiro
Rascunho do relatério de
Avaliagdo enviado ao VIS
Envio dos comentarios a
Equipa de Avaliagdo
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Guides para Entrevistas e Grupos Focais

Tema/Ambito da
Avaliacao

Introducdo e objetivos
da avaliagao

Informacdes gerais

Relevancia

(Qualidade da
Elaboracdo do Projeto
em relacdo ao
Contexto e Programas
do Pais)

Eficiéncia da
implementacdo a
diferentes niveis

Ola! Meu nome é

Guiao das Entrevistas semi-estruturadas

Informadores-chave
ONGs, Parceiros do Projeto e Autoridades Nacionais e Locais
Tempo maximo 45 minutos

Perguntas

, Sou uma avaliadora e estou colaborando com o VIS Angola para Avaliar o

Projeto “Vamos Juntos!”. Esta avaliagdo se focaliza em 5 critérios de avaliagdo: Relevancia e
qualidade da elaboracdo; Eficiéncia da implementacao; Efetividade; Impacto imediato; Efeito na
reducdo da pobreza; Sustentabilidade potencial. Como Avaliadora Profissional, garanto-lhe a
confidencialidade de tudo aquilo do que vamos falar. Com a sua permissdo, gostaria de gravar esta
conversa. Se por qualquer motivo vocé ndo se sente confortdvel com a gravacdo desde o inicio ou
durante a entrevista, podemos continuar a entrevista sem gravar. Vocé esta livre de interromper a
entrevista a qualquer momento. Caso possam gravar pode dizer “sim, podemos gravar”. Obrigada

Qual é o seu Nome Completo?

Pode falar um pouco sobre a sua posi¢do na sua organizagdo / institui¢do / administrag¢do publica?
A quanto tempo trabalha nesta posi¢dao/organizagdo?

Qual foi o seu envolvimento no projeto/Como conhece o Projeto?

(Com relacdo aos temas abaixo, focar naqueles que sdo especialidades do entrevistado)

De que forma a intervencao era coerente com as necessidades dos beneficiarios?
Aintervencdo é coerente com o quadro das politicas/programas sociais do Governo de Angola?
Podes fazer alguns exemplos e mencionar documentos de referéncia?

Acha que os objetivos definidos do Projeto foram alcancados na totalidade, parcialmente ou
nao? Os considera ambiciosos ou adequados ao contexto? Porqué?

Existiram alguns riscos ou desafios ao alcance dos Objetivos? Quais? Como foram ultrapassados?

Quais foram os pontos de for¢a do Projeto? Porqué? Quais foram as fraquezas? Porqué? A
TODOS

Considerando o QL, quais atividades foram desenvolvidas? Existem atividades ndo
desenvolvidas em parte ou na totalidade e porque?

Considera que os resultados foram alcan¢ados? Em que medida?

- Quais resultados ndo foram alcancados parcialmente ou na totalidade e porque?

A quem fazer as Perguntas

AL/A ICRA SDB Coor VIS
P SMS d.
Casas
Educ.
X X X X X
X X X X X
X X
X X X
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Efetividade - eficacia
(capacidade de atingir
os resultados
pretendidos e
mudangas qualitativas
e de longa dura¢ao)

Impacto imediato

- Considera a qualidade aceitavel dos resultados alcan¢ados e porque?

Considera os resultados alcan¢ados relevantes para o contexto?

Houve acontecimentos ndo planeados? O que isso comportou?

Tiveram acontecimentos externos que influfram na implementacdo do Projeto? De que forma e
porque? Como desfrutaram os efeitos positivos? Como ultrapassaram os efeitos negativos?
Quais diferencias podem ser identificadas entre o desenho do projeto e implementacdo? Quais
dificuldade encontradas na monitoria das atividades?

Considera a metodologia utilizada para implementacdo das atividades foi a mais apropriada
para o contexto? O que poderia ter sido feito diversamente e porque?

Os recursos humanos do Projetos foram adequados? Porqué?

Os recursos materiais do Projetos foram apropriados? Porqué?

Em relag¢do ao budget, foi suficiente para atender as necessidades dos beneficidrios? O que
poderia ter sido feito de forma diferente e como?

Qual foi o nivel de partilha na tomada de decisao sobre a gestao dos recursos materiais entre
os parceiros do Projeto?

De que forma foram encaminhadas as criancas em situacdo de rua no processo de
recuperacao/reintegrac¢do social? Quais foram os elementos novos e de qualidade?

Houve um melhoramento na colabora¢ao com os atores institucionais?

- De que forma criou-se uma liga¢do com os membros da sociedade civil, como interagira?
- Como foi o envolvimento e colaboracdo das autoridades que operam no mesmo sector?
- De que forma esta ligacdo mudou desde o inicio do programa até hoje?

Qual foi impacto do Comité de Gestdo do Fundo de Apoio as Familias a nivel institucional?

- Qual foi o grau de capacita¢do dos técnicos que conseguiu-se alcangar?

Como avalia a colaboragao, contribuicao, capacidade e envolvimento de cada parceiro do
Projeto para alcance dos resultados? Pode descrever?

As outras organiza¢des da sociedade civil (ndo incluidas no Projeto) como interagiram no
Projeto?

As autoridades locais suportaram completamente as iniciativas tomadas pelo projeto? Os
parceiros do Projeto suportaram completamente as iniciativas tomadas pelo projeto?

Qual foi o impacto imediato do Projeto nos beneficidrios? De que forma foram atingidos?

De que forma o projeto Influenciou a vida/contribuiu para mudanca de vida dos beneficidrios?
Porque?

Até que ponto os encontros de participagao e auscultacdo das crian¢as em situa¢do de rua tem
impactado na sociedade?

- Na elaboracdo e implementacdo de novas politicas em prol deste grupo-alvo a nivel
provincial e nacional?

Nas institui¢des envolvidas?
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Efeitos na reducdo da
pobreza

Sustentabilidade
potencial

Valor adjunto

Questdes transversais

Recomendagbes para
o Futuro

Rapaz das Casas-Autonomia, Rapaz fora da Rede, Rapaz da Casa Magone, Rapaz da Casa Margarida, Rapariga da Casa Anuarite, Familias acolhedoras ou na reintegracao

Temas

Introdugdo e objetivos da
avaliagao

Até que ponto o projeto contribuiu para a reducdo da pobreza num contexto de
desenvolvimento sustentavel?

Até que ponto os apoios financeiros outorgados pelo Comité de Gestdo do Fundo de Apoio as
Familias tém melhorado as condi¢bes de vida das familias beneficiadas? Até que ponto tem
contribuido para uma reunifica¢cdo familiar de sucesso?

Em que extensdo podem os resultados ser sustentdveis a longo (5-10 anos) prazo? Que
caracteristicas tornam os resultados sustentdveis ou insustentdveis?

Como as autoridades/instituicdes envolvidas dar@o continuidade as iniciativas tomadas pelo
projeto?

Até que ponto os préprios estudantes estagidrios estdo contribuindo para a sustentabilidade das
iniciativas? Como vai ser no futuro?

Explique brevemente a sua percecao sobre o principal valor adicionado do Projeto no contexto
de Angola
Quais sdo as licdes aprendidas mais importante neste Projeto?

Como foram integradas as questdes de direitos humanos, género, das pessoas com deficiéncia,
VIH e eventuais outras tematicas na abordagem de implementag¢ao do Projeto?

H3 alguma recomendacdo que pode ser feita para uma implementacao futura de Projeto no
mesmo ambito?

Guiao da Entrevista semi-estruturada

Beneficiarios diretos e indiretos do Projeto

social
Tempo maximo 30 minutos

Perguntas

Ol3! Meu nome é , sou uma educadora/ professora e estou colaborando com o VIS Angola para Avaliar o Projeto “Vamos Juntos!”. Em
concreto significa entender como o projeto influenciou a vida dos rapazes e das raparigas envolvidas nas atividades do projeto.
Durante essa conversa, eu te proponho algumas perguntas e peco-te de ser sincero em me dizer quando ndao queres responder ou se
qualquer pergunta ndo é clara. Garanto-te que a nossa conversa permanece entre nds e se estds de acordo, queria gravar a entrevista para
minha revisao, a fim de escutar as respostas em caso de duvidas. Se por qualquer motivo tu ndo te sentes confortdvel com a gravagdo desde
o inicio ou durante a entrevista, podemos continuar a conversa sem gravar. Yocé esta livre de interromper a nossa conversa em qualquer

momento. Se posso gravar digas “sim, podemos gravar”. Muita Obrigada
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Informagdes gerais

Relevancia

(Qualidade da Elaboracdo do
Projeto em relacdo ao
Contexto e Programas do
Pais)

Eficiéncia da implementacdo a
diferentes niveis

Efetividade -eficacia
(capacidade de atingir os
resultados pretendidos)

Impacto Imediato

Efeitos na reducdo da pobreza

Sustentabilidade potencial
(em que medida os beneficios

Qual é o seu Nome Completo?

Qual é a sua idade?

Vocé é natural de onde? Onde nasceu?

Quem te apresentou o projeto? /Como conheceste o projeto Vamos Juntos?
A quais atividades do projeto participaste?

O que eram/sdo as tuas necessidades antes de estar aqui/necessidades das criancas em situag¢do de rua?

Pensas que o projeto/casa/atividade respondeu a alguma destas necessidades? Quais? Porque? De que forma?

Nota: Quando se fazem as perguntas para rapazes ou raparigas que entraram a pouco tempo nas casas ou centros de acolhimento, invés do

projeto, falar mais de Casa ou Percurso.

Qual pensas que foram as coisas boas de ter participado no projeto/atividades/ter vindo aqui na casa e porque? Alguma coisa ndo correu
como pensavas? Porque?

Achas que faltou alguma iniciativa importante para ti> O que faltou no projeto/percurso/aqui na casa para te apoiar melhor?

Se tivéssemos de melhorar alguma coisa o que pensas poderia ser? (ex. formacdo, abordagem, comportamentos etc.) O que deveria ser
feito de forma diferente para responder as necessidades?

Apds entrar em contacto com o pessoal do Projeto/atividades da Casa/Centros, notaste alguma mudanca também em outras
instituicbes?

Achas que as informacgdes/ recebidas, os conselhos dos educadores ou outras experiéncias propostas pelo projeto/atividades/casa ou
centro, te influenciardo também no futuro? (Por exemplo, na tua mudanca de vida, na cria¢cdo de novos sonhos, na tua vida laboral, nas
escolhas dos estudos, nos teus relacionamentos com a namorada/namorado, com a familia). Como?

Qual foi a atividade/iniciativa mais util do projeto/na casa ou centrou-se porque?
Qual foram os percursos onde vocé estive envolvido/a e qual foi o mais valioso para te? Porque?

O que achas dos discursos relativos aos direitos humanos, por exemplo o direito ao trabalho, 4 satde...? Jd ouviste falar deles?

Desde que participaste no Projeto/na atividades da Rede/no centro, o que mudou de imediato na tua vida ou como pensas que vai
mudar? Podes fazer alguns exemplos?

Achas que o projeto/estas atividades na quais foste envolvido vai influencia/ influenciou ou teve efeitos na tua vida e na vida da tua
familia? De que forma?

H3a oportunidades para continuar esse percurso? Continuard no caso e como?
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permanecem apds o fim da
intervengdo e quais medidas
para garantir que os
beneficios sejam sustentaveis
no longo prazo)

Valor adjunto

Questodes transversais
Recomendagdes para o Futuro

(perguntar a todos)

Temas

Introducdo e objetivos da
avaliagdo

Informagdes gerais

Pergunta de Abertura

Motivacdo e Satisfacdo

Competéncias adquiridas

Quem ou o que pode ajudar nisso?

O que acha que foi a coisa mais importante que aprendeu com as intervenc¢des do Projeto/no Centro? Porque? O que podera servir para
o seu futuro?

Recebeu alguma informagdo também sobre direitos humanos, género, VIH ou outras? Foram Uteis? Porque?

Ha alguma recomendagao que pode ser feita para uma implementagao futura de Projeto/atividades nos centros no mesmo ambito?

Guiao de Entrevista Individual semi-estruturada

Menores em situacdo de rua (que ainda estdo na rua)
Tempo maximo 30 minutos

Perguntas

Ola! Meu nome é , sou uma consultora e estou colaborando com o VIS Angola para Avaliar o Projeto “Vamos Juntos!” Assim sendo o
objetivo deste encontro é ouvir sobre a vossa experiéncia.

Qual é o seu Nome completo?

Qual é a sua idade?

Vocé é natural de onde? Onde nasceu?
A quanto tempo estas aqui?

Ha alguma pessoa que vocé considera um ponto de referéncia? Na qual confia? O que gosta dela?

Nota: Neste caso quem esta a facilitar deve incentivar as respostas procurando estimular o didlogo.

O que achas do facto da Equipa de Educadores vir aqui? Achas que é bom o contacto com eles?

Como os encontraste ou te encontraram?

Nota: Adaptar e chamar a Equipa ou das pessoas que fazem parte da Equipa como sao chamados pelas criangas.

Aprendeste/conheces alguma coisa diferente desde quando eles aparecem?
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Avaliagdao do Programa

Percecao - Visao Do Futuro-
Perspectivas

Recomendagbes para o Futuro

(perguntar a todos)

e Alguma coisa mudou desde quando eles apareceram aqui? Foi bom ou mau?
e Qual é a coisa que mais gostas daquilo que eles fazem? Que te serviu mais?

e Haalguma coisa que ndo gostaste? Porque o que aconteceu?

e Considera que a atividade da Equipa de Educadores deve continuar? Em que e porque?

e Daquia 5-10 anos, como vocé se vé&? Quais sdo os teus sonhos? O que vocé quer ser?

e O que gostarias que a Equipa pudesse fazer mais para o futuro?

Nota: Agradecer pela disponibilidade e paciéncia em responder.

Grupos Focais

Comité de gestao do fundo de apoio familiar, Educadores da Rede dos Lares Dom Bosco,
Rapazes da Casa Margarida, Raparigas da Casa para Meninas, Membros das Familias acolhedoras
Tempo maximo 45 minutos

Perguntas

Este guido vai ser vir para ser usado com 5 Grupos Focais diferentes:

Temas
1
2.
3.
4.
Instrugdes 5.

Comité de gestdo do fundo de apoio familiar
Educadores da Rede dos Lares Dom Bosco
Rapazes da Casa Margarida

Raparigas da Casa para Meninas

Membros das Familias acolhedoras

Antes da realizag¢do o Facilitador vai se apresentar e vai dizer qual é o objectivo do encontro. O Facilitador vai incentivar os participantes a conversar e
partilhar as préprias opinides.

Nota: considerando que ndo é vidvel gravar estas conversas, precisa anotar cada resposta. Se fosse possivel, o facilitador deveria ser suportado por
alguém que tomasse nota das respostas (voluntario?). Caso contrario, apds a facilitacdo deveria encontrar o tempo para preparar um pequeno relato
das respostas seguindo o roteiro das perguntas.

Ola! Meu nome é

, Sou uma consultora e estou colaborando com o VIS Angola para Avaliar o Projeto “Vamos Juntos!”. Em concreto significa

Introducdo e objetivos entender como o projeto € visto por quem participou no mesmo e como influenciou a vida de quem foi envolvido no Projeto. Assim sendo o objectivo

da avaliacdo deste encontro € ouvir sobre a vossa experiéncia em relagdo ao Projeto. Temos algumas regras de convivéncia que devem ser respeitadas:

- Ouvir os outros enquanto falam
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Informacdes gerais
sobre os
participantes

Pergunta de Abertura

Motivacdo e
Satisfacdo

Competéncias
adquiridas

Avaliagao do
Programa

- Falar um de cada vez
- Ser possivelmente breve nas respostas de forma dar o tempo a todos de interagir
- Respeitar a opinido do outro embora nao estejamos de acordo
Preencher a Lista de Presenca, que vai ser preenchida pelo facilitador do GF. A lista contém as seguintes informagbes: Nome Completo, idade,
naturalidade, a quanto tempo conhece o Projeto Vamos Juntos.
e Como descreveria o Projeto Vamos Juntos por suas palavras? Foi importante para si este Projeto? Porque?
0 Como foi implementado?

Nota: Neste caso quem esta a facilitar deve incentivar as respostas de cada pessoa que participa no GF procurando estimular o didlogo.

e O que motivou mais a sua participacdo/permanéncia no Projeto?

e Considera satisfatdrios os resultados obtidos no Projeto? De que forma?

e Quais foram os beneficios adquiridos na participacdo ao Projeto?

e A participa¢do de alguma forma criou constrangimento?

e Qual foi o momento mais gratificante durante o Projeto?

e O que o Projeto mudou na sua vidafinstitui¢do?

e O que aprendeu como instituicdo/a nivel pessoal com a participacao no Projeto?

e Quais foram as dificuldades maiores/desafios a serem enfrentadas durante a implementa¢do do Projeto? E como foram enfrentadas e
ultrapassadas?

¢ Quem deu suporte na gestdo dos desafios?

e O que melhorou na sua vida e na sua Institui¢do desde que participaram neste Projeto?

e Qual/quais actividade(s) teve/tiveram sucesso e quais ndo? Porque?

e Nasua opinido, qual é a maior forca deste Projeto? Porque?

e Quais sdo os pontos mais fracos do Projeto? Porque?

e Navossa opinido, qual seria a maior oportunidade para este projeto? Porqué?

e Navossa opinido, qual seria a maior ameaca a este projeto? Porqué?
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Percecdo - Visdo Do
Futuro- Perspectivas

Recomendagbes para
o Futuro (perguntar a
todos)

e Considera que o Projeto deve ter continuidade? Como e porque? O que deve ser mantido e o que deve ser corrigido?
e Como vocé acha que se pode garantir a sustentabilidade do projeto? Vao continuar todas as atividades? Quais ndo e quais sim e porque?

e Daquia 10 anos, qual pensam que podera ser o efeito do Projeto na vossa vida?

e Ha mais recomendagdes?

Nota: Agradecer pela disponibilidade e paciéncia em responder.
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Lista das pessoas/grupos entrevistados

ENTREVISTAS INDIVIDUAIS SEMI-ESTRUTURADAS INFORMADORES-CHAVE/PARCEIROS DO PROJECTO

Instituicao

Posigcao

Ambito da entrevista

Entrevistador

. . , . . Relevancia, Efetividade, Eficiéncia, Impacto e . -
1 Pe. Santiago Salesianos de Dom Bosco Responsavel pela pastoral juvenil Efeitos, Sustentabilidade Federica Pilia
R avel tagi Relevancia, Eficiéncia e |
) Roque Umbar ICRA esponsavel dos es: a.glos e evanua},' iciéncia e Impacto, Federica Pilia
educadores sociais Sustentabilidade
Escritorio de Desenvolvimento dos Relevancia Eficiancia e Impacto
3 Ricardo Celso Salesianos em Angola (ESDA) ou PDO Responsavel o P ’ Federica Pilia
. . Sustentabilidade
(Project development office)
4 Ester Santiago MASEAMU Chefe de departa}mento da acdo Relevanaa?,. Efetividade, Impacto e Federica Pilia
social Sustentabilidade
. . Responsdavel dos estagios Relevancia, Eficiéncia e Impacto, . -
5 Victorina Masseu ICRA L L Federica Pilia
educadores sociais Sustentabilidade
6 Adjaime de Freitas Salesianos de Dom Bosco Coordenador Rgde Lar(.es Dom Relfevanua, Efet|V|.d.ades, Eflcaaa,.lmpacto, Federica Pilia
Bosco/Parceiro Projeto Efeitos, Sustentabilidade e Parcerias
C i -
7 Cesaltina Focola Centro da Rede Salesiana oordenadora casa d.as meninas Impacto Federica Pilia
Casa Anuarite
Conselheira Externa Relevancia, Efetividade, Impacto e
8 Susana Simao MASFAMU Gabinete da secretaria de Estado da o »1MP Federica Pilia
e . Sustentabilidade
Familia e igualdade de género
9 Marcos Madros World Vision ex-Ex-coordenador. do projeto, Efetmdadfe.s, Eficiéncia, Impacto, Federica Pilia
Samusocial Sustentabilidade e Parcerias
10 Judite Andrade MASFAMU Técnico Efetividade, Sustentabilidade e Parcerias Federica Pilia
11 Paulo Kalessi INAC Diretor geral Relevancia, Sustentabilidade e Parcerias Federica Pilia
12 Ana Patricia UNICEF Child Protection Specialist Sustentabilidade Federica Pilia
13 Pe. Martin Lazarte Salesianos de Dom Bosco Inspetor Angola Relevancia, Sustentabilidade e Parcerias Federica Pilia
14 Frei Julio Candeeiro Mosaiko Diretor geral Federica Pilia
— Bervi
15 Goldemira Lemos Salesianos de Dom Bosco Psicloga de Acon‘,l;.)anhamento das Efetividade, Impacto Efeitos envm_da
familias Frederico
. . . . . Benvinda
16 Armando Antdnio Salesianos de Dom Bosco Educador equipa de rua Efetividade, Impacto Efeitos Frederico
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17

Lidia Antonio

VIS

Enfermeira equipa de rua

Efetividade, Impacto Efeitos

Benvinda

Frederico
. . Diret 1¢ Ihi to-C Benvind
18 Adriana Cuenda Centro da Rede Salesiana Iretorcasa L= acolimento - t-asa Impacto envm. @
Magone Frederico
- 0 - N -
19 Osvaldo Matias Centro da Rede Salesiana Diretor casa 2 acolhlmento Casa Impacto Benvm.da
Margarida Frederico
20 Janudrio Anténio INAC Técnico Relevancia, Efetividade, Sustentabilidade Federica Pilia
21 André Luis Servigo de Investigacdo Criminal Policia envolvida nas atividades Impacto, Parcerias e Didlogo Erir:iv(;:igg
22 Bibiana Ferreira Augusto Salesianos de Dom Bosco Psicloga dos CentrQS Sale5|anc3§ Efetividade, Impacto Efeitos Benvm-da
Coordenadora da Equipa das familias Frederico
- Ancia. Efetivi Eficienc
23 Sergio Pltocco VIS ANGOLA Coordenador geral do Projeto Relfevanua, fet|V|.d.ade, ficiéncia, Impacto e Federica Pilia
Vamos Juntos VIS Angola Efeitos, Sustentabilidade
Formadora pela supervisao e A . A
24 | Alessia Perlo VIS formac&o com as instituicdes Vamos Relgvanua, Efet|V|.d.ade, Eficiéncia, Impacto e Federica Pilia
Efeitos, Sustentabilidade
Juntos VIS Angola
) Relevancia, Efetividade, Eficiéncia, | t -
25 Ivanka Dante VIS Desk Officer Angola elevancla, tietividade, tticiencla, Impacto € Federica Pilia

Efeitos, Sustentabilidade

Crianga no Centro de

ENTREVISTAS INDIVIDUAIS SEMI-ESTRUTURADAS BENEFICIARIOS

Instituicao

Posigao

Rapaz Casa-Magone (estd

Ambito da entrevista

Entrevistador

(Menino)

1 Acolhimento Rede Salesiana experimentando sair da rua) Impacto e Efeitos Benvinda Frederico
Crianca que aceita de fazer . . .

2 o percurso de Rede Salesiana Raparigas Casa. Margarlda (acelto,l,_u © Impacto e Efeitos Benvinda Frederico

. ~ percurso de reintegracdo na Familia)

reintegragdo

3 Ex-crlang:?\ em situagdo de Rede Salesiana Rapaz fora da Rede - em Luanda Impacto e Efeitos Benvinda Frederico
rua (Menino)

4 Ex-crlang:?\ em situagdo de Rede Salesiana Rapaz da Casa-Autonomia de Luanda | Impacto e Efeitos Benvinda Frederico
rua (Menino)

5 Rapariga da Casa (Menina) Rede Salesiana Rapariga da Casa Anuarite Impacto e Efeitos Benvinda Frederico

6 Crianga em situacdo de rua Projeto Vamos Juntos Beneficiario Impacto e Efeitos Benvinda Frederico
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Projeto Vamos Juntos Beneficiario Impacto e Efeitos Benvinda Frederico

Crianca em situacdo de rua
(Menina)

VISITAS E OBSERVAGAO DIRETAS NAS FAMISEMI-ESTRUTURADAS INFORMADORES-CHAVE

Entrevistado Ambito da entrevista Entrevistador

1 n. 2 Familias acolhedoras ou na reintegragdo Efetividade e Impacto Benvinda Frederico

GRUPOS FOCAIS COM BENEFICIARIOS

Instituicao Ambito da entrevista Entrevistador
1 7 Rapazes Rapazes da Casa Margarida Efetividade e Impacto Benvinda Frederico
2 8 Meninas |Raparigas da Casa para Meninas Efetividade e Impacto Benvinda Frederico

62



